Allmanna villkor

for www.zalando.se och www.zalando-lounge.com och www.emeza.com

Denna sida (och de sidor som refereras till har) innehaller de allmanna affarsvillkor ("Allmanna villkor”) enligt vilka
vi tillhandahaller produkter (var for sig "produkt”) listade pa www.zalando.se ("Zalando.se”), www.zalando-
lounge.com (*Zalando Lounge”) och www.emeza.com ("Emeza.com”), (tillsammans kallat ” Webbsidorna”).
Vanligen las igenom dessa Allmanna villkor noggrant innan du bestaller produkter fran Zalando.se, Zalando
Lounge eller Emeza.com. Nar du bestéller nagon av vara produkter accepterar du vara Allmanna villkor. Skriv
garna ut en kopia av dessa villkor fér framtida referens.

Olika delar av dessa Allmanna villkor galler fér Zalando.se respektive Zalando-lounge.com respektive
Emeza.com. Det ar darfor viktigt att du &r medveten om produkten som du bestaller & en Zalando-produkt, en

Zalando Lounge-produkt eller en Emeza-produkt och att du noggrant laser igenom de Allménna villkor som ar
tillampliga pa din Bestallning. Du kan nar som helst ladda ner och lasa igenom de Allmanna villkoren fran nagon
av vara hemsidor.

Vi sparar information om de bestallningar som gors hos oss. Information avseende din Bestallning skickas till dig
per e-post. Du hittar dven information om dina senaste Bestallningar under lanken "Mitt konto” pa ditt
Anvandarkonto.

Zalando-produkter

“Zalando” refererar till onlinebutiken www.zalando.se.

Alla produkter som finns tillgangliga for forsaljning pa www.zalando.se ar Zalando-produkter.

Vid kop av Zalando-produkter tillampas sektion A och B i dessa Allmanna villkor.
www.zalando.se ar certifierat av Trygg e-handel och maste folja deras regler och foreskrifter for
distanshandel. Mer information finns under foljande lankar:

Trusted Shops

Tryag e-handel

Zalando Lounge-produkter

“Zalando Lounge” refererar till onlinebutiken www.zalando-lounge.com.

Zalando Lounge erbjuder designerplagg till rabatterade priser. Erbjudanden pa Zalando Lounge géller under en
begransad tid och sa lange lagret racker.

Alla produkter som finns tillgéngliga for férsaljning pa Zalando Lounge &r Zalando Lounge-produkter.

Vid k6p av Zalando Lounge-produkter tillampas sektion A och C i vara Allméanna villkor.

Emeza-produkter

“Emeza” refererar till onlinebutiken www.emeza.com.

Alla produkter som finns tillgangliga for forsaljning pa www.emeza.com ar Emeza-produkter.

Vid kdop av Emeza-produkter tillampas sektion A och D i vara Allméanna villkor.

Oavsett vilka produkter du kdper ar du valkommen att kontakta var kundtjanst med fragor, kommentarer
och forslag. Var kundtjanst kan nas pa foljande sétt:


http://www.zalando.se/
http://www.zalando-lounge.com/
http://www.emeza.com/
http://www.zalando.se/
http://www.zalando.se/
http://www.zalando.se/
https://www.trustedshops.de/shop/certificate.php?shop_id=X2DA35886ECFC7EFB44B14A3FA35A8195
https://www.tryggehandel.se/butik/856
http://www.zalando-lounge.com/
http://www.emeza.com/
http://www.emeza.com/

www.zalando.se www.zalando-lounge.com www.emeza.com

Telefon: 020 - 170 15 45 Telefon: 00800-11002244 Telefon: 00800-11002244
Oppettider man-fre (kl. 8.00-18.00) Oppettider man-fre (kl. 9.00- Oppettider man-fre (kl. 8.00-22.00)
E-post: service@zalando.se 20.00) E-post: service@emeza.com
E-post: service@zalando-
lounge.com

Som aterforsaljare pa natet ar vi skyldiga att redogora for villkoren for anvandandet vara webbsidor. Du
finner de Allméanna villkoren for Zalando.se, Zalando Lounge och Emeza.com nedan.

Sektion A — Allméanna villkor

1. Om oss och dessa Allméanna villkor

1.1 . Zalando SE ar ett tyskt foretag registrerat vid tingsratten i Charlottenburg, Berlin med registreringsnummer
HRB 158855 B. Foretaget har sitt sate i Berlin, Tyskland.

1.2 Dessa Allmanna villkor ar tillampliga pa alla Avtal som du ingar med Zalando SE genom att bestélla en
produkt fran Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com. Genom att bestélla en produkt p& ndgon av dessa
webbsidor accepterar du dessa Allmanna villkor.

1.3 | dessa Allménna villkor avses med foljande begrepp:

a) “Anvandarkonto” — ett personligt konto knuten till viss Kund och som krévs for att Kunden ska kunna bestélla
produkter pa Zalando.se, Zalando Lounge och Emeza.com;

b) “Arbetsdag” — en dag som varken &r (i) en 16rdag eller séndag, eller (ii) en helgdag i Sverige;

c) “Avtal” — en bindande 6éverenskommelse som ingatts mellan Zalando SE och en Kund i enlighet med paragraf
3 och 4 i dessa Allmanna villkor;

d) “Bestallning” — Kundens uttryck for avsikt att inga Avtal med Zalando SE avseende en eller flera specifika
produkter som finns tillgangliga for férsaljning pa Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com;

e) "Bestillningsbekriftelse“ — e-post genom vilken vi uttryckligen bekréftar din Bestallning.

f) “du” — Kunden som gor Bestallningen;

g) “Foéretag” fysisk eller juridisk person som handlar for &ndaméal som har samband med den egna
naringsverksamhet;

h) “Konsument” — en fysisk person som huvudsakligen handlar for &ndamal som faller utanfor
naringsverksamhet;

i) "Kund” — Foretag eller Konsument som bestaller en produkt pa Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com;
j) "Oaktsamhet” — underlatenhet att vissa rimlig aktsamhet och utéva skalig skicklighet i ett avtalavser brott mot
en skyldighet, som foljer av uttryckliga eller underforstadda villkor i ett avtal, att visa rimlig aktsamhet och utéva
skalig skicklighet i utférandet av avtalet.

k) “paragrafer” - avsnitt i dessa Allménna villkor;

) “vi” - Zalando SE

m) termer som anvands i dessa Allmanna villkor och som uttrycks i singular avser dven termens pluralform. Pa
motsvarande satt avser termer i dessa Allménna villkor som uttrycks i plural &ven termens singularform. Termer
som syftar till ett kon inkluderar alla kon och referenser till personer inkluderar varje individ, foretag, firma eller
partnerskap;

n) termerna “inkluderar”,“inklusive” och liknande ord och uttryck ar inte avsedda att begransa
tillampningsomradet for dessa Allmanna villkor eller andra handlingar med anknytning till dessa.
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1.4 Du kan nar som helst ladda ner och lasa igenom dessa Allmanna villkor frAn nadgon av vara hemsidor. Klicka
har for att 6ppna detta dokument som en PDF-fil. For att 6ppna denna fil behdver du ha tillgang till en PDF-lasare,
t.ex. Adobe Reader, som finns att ladda ner gratis paAwww.adobe.com.

1.5 Dessa Allméanna villkor ar upphovsrattsligt skyddade. All anvandning av dessa — &ven utdrag — for
kommersiella syften &r forbjuden. Overtradelser mot detta kan fa rattsliga pafoljder.

2. Om Anvandarkonton

2.1 Du behover ett Anvandarkonto for att kunna handla pa Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com. Som
Kund hos oss far du ha hogst ett (1) Anvandarkonto registrerat pa Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com.
Om det skulle visa sig att flera Anvandarkonton &r registrerade pd samma Kund har vi rétt att radera ett eller flera
av dessa. Observera att vi dessutom kan vagra de Kunder som inte foljer dessa Allmanna villkor ratten att
anvanda kundens registerade Anvandarkonto. | egenskap av webbadministratorer forbehaller vi oss dven ratten
att radera Anvandarkonton som tillkommer oss.

2.2 Nér du registrerar ditt Anvandarkonto kommer du att bli ombedd att uppge vissa personuppgifter. Om du inte
lamnar dessa uppgifter kommer vi inte att registrera ett Anvandarkonto och du kommer inte att kunna bestélla
produkter fran Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com. Vi skickar en bekraftelse till dig per e-post nar din
registrering ar klar.

2.3 Vi ar inte skyldiga att acceptera alla registreringar eller Bestéllningar &ven om de gors av registrerade Kunder.
Vi &r inte heller skyldiga att halla ett konsekvent utbud av produkter eller att halla produkter tillgangliga
permanent. Denna paragraf paverkar inte Bestallningar som redan har gjorts.

2.4 Genom att registrera dig eller genom att gora en Bestéllning pa Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com
intygar du att du ar:

a) minst 18 ar gammal; och

b) bosatt i Sverige.

2.5 Alla uppgifter du uppger nér du registrerar dig ska vara korrekta och aktuella. Dina uppgifter sparas och
behandlas i enlighet med Zalandos sekretesspolicy (http://www.zalando.se/zalando-dataskydd/).

2.6 Du ansvarar for att dina personliga inloggningsuppgifter halls hemliga och forvaras sakert.

2.7 Vi har ingen skyldighet att spara eller publicera inlagg som du gor p& Zalando.se, Zalando Lounge eller
Emeza.com (t.ex. recensioner). De uppgifter som du lamnar p& dessa hemsidorfar inte innebéra att en krankning
av tredje parts rattigheter. Vi tar inget ansvar for den information som du lamnar p& andra webbsidor &n
Zalando.se, Zalando Lounge och Emeza.com (t.ex. bloggar).

2.8 Zalando.se, Zalando Lounge och Emeza.com far inte anvandas pa ett satt som kan skada webbsidorna.
Information som finns tillinglig pa Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com far inte anvandas for ndgot
annat andamal an vad som &r avsett. Varje forsok att manipulera ndgon av vara webbsidor kommer att resultera i
rattsliga atgarder och avstangning. Observera att vara Anvandarkonton, vart sortiment och vart lager ar avsett for
Konsumenter.

3. Om Avtal

3.1 Nar du klickar pa "Bekrafta” i sista Bestallningssteget, binder du dig till att kdpa de produkter som ligger i din
varukorg. Strax darefter far du en Bestallningsbekréaftelse av oss per e-post. Alla produkter ska bestallas i
mangder typiska for personligt bruk.

3.2 Ett Avtal mellan dig och Zalando sluts i och med att vi accepterar din Bestéllning. Om betalning inte sker mot
faktura accepteras din Bestéllning i och med att vi skickar en Bestéllningsbekréftelse till dig. Vid betalning mot
faktura accepteras din Bestéllning forst da fakturan ar fullt betald. Vi forbehaller oss ratten att inte behandla din
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Bestallning innan vi accepterat den. Du kan aterkalla din Bestallning fram till dess att den accepterats av 0ss. Om
Bestallningen aterkallas eller havs s& kommer vi att aterbetala alla eventuella fortida betalningar som du eller ditt
betal- eller kreditkortsforetag har gjort avseende denna Bestallning.

Nar du bestaller nagot som finns i lager ar du bunden av din Bestéallning i tva till fem Arbetsdagar. | undantagsfall
kan du vara bunden av din Bestallning i ytterligare ndgon dag. Detta galler oberoende av din rétt att returnera din
Bestéllning.

3.3 Om du véljer att betala mot bankforskott s& kommer de produkter som du bestaller att reserveras for dig fram
till dess att vi har fatt fullt betalt. Om vi inte har fatt in ndgon betalning fran dig inom fem Arbetsdagar sa kommer
vi att skicka en betalningspaminnelse. Om vi inte har fatt ndgon betalning av dig efter ytterligare nio Arbetsdagar
s& blir Avtalet ogiltigt. Darmed upphor saval vara som dina skyldigheter enligt Avtalet, vilket bland annat innebar
att de produkter som du bestéllt inte kommer att reserveras for dig.

3.4 Om du vill spara information avseende en specifik Bestéllning kan du spara eller skriva ut bekréftelsesidan
som visas nar din Bestallning har gjorts. Denna information skickas aven till dig per e-post tillsammans med en
lank till vara Allmanna villkor.

3.5 Vi sparar alla uppgifter om din Bestallning efter det att vi accepterat den. Av sékerhetsskal lamnar vi endast ut
dessa uppgifter om du kan uppge inloggningsuppgifterna till ditt Anvandarkonto. Du hittar all information
angaende dina Bestallningar, ditt Anvandarkonto, dina personliga uppgifter, vart nyhetsbrev och olika
betalningsmetoder pa ditt Anvandarkonto under fliken "mitt konto”. For att fa tillgang till denna information maste
du logga in med dina inloggningsuppgifter.

4, Hur ett avtal ingas

4.1 Innan du bestéller en produkt maste du registrera ett Anvandarkonto pa Zalando.se, Zalando Lounge eller
Emeza.com enligt paragraf 2. Folj respektive webbsidans instruktioner om hur man gor en Bestéllning samt hur
du kan andra i dina Bestallningar innan du bekréaftar dem pa respektive webbsidan.

4.2 Nar du registrerar ett Anvandarkonto eller bestéller en produkt pa Zalando.se, Zalando Lounge eller
Emeza.com sa accepterar du att det sker inom ramen for de Allméanna villkor som &r aktuella vid tidpunkten for
registreringen eller Bestéllningen. Du &r ansvarig att kontrollera den senaste versionen av de Allmanna villkoren
varje gang du gor en Bestallning.

4.3 Nér du har valt den produkt som du vill bestélla kommer kostnaden for produkten, inklusive moms och
eventuella fraktkostnader, att visas p& Zalando, Zalando Lounge eller Emeza.com. Den summa som visas utgor
det pris som du ska betala. Detta galler oavsett vilka priser du tidigare kan ha sett eller hort. Vi gor vart basta for
att se till att priset som visas &r korrekt. Om inte annat anges pa Zalando, Zalando Lounge eller Emeza.com visas
priserna i svenska kronor (SEK).

4.4 Var malsattning ar att all information pa Zalando.se, Zalando Lounge och Emeza.com ska vara korrekt. |
undantagsfall kan det dock handa att den information som visas pa vara webbsidor innehaller fel. Sddana
eventuella fel kan bland annat utgéras av skrivfel, ofullstdéndiga produktbeskrivningar, felaktiga priser eller felaktig
information angdende en produkts lagerstatus. Vi forbehdller oss ratten att korrigera sddana eventuella fel och att
andra eller uppdatera informationen nar som helst utan féregaende meddelande. Om fel pris har angetts for en
produkt som du har bestallt s& kommer vi naturligtvis att meddela dig om detta och invanta ditt godkannande av
det korrigerade priset innan vi fortsatter med din Bestallning.

4.5 Nar du bestaller en produkt kommer du att bli ombedd att fylla i vissa uppgifter fér en av de betalningsmetoder
som vi godtar. Vi behéver dessa uppgifter for att kunna bearbeta din Bestéllning. Om du véljer att betala via
faktura s& har vi ratt att gora en kreditupplysning. Vi forbehaller oss ratten att, med hanvisning till resultatet av
kreditupplysningen, inte erbjuda vissa betalningsalternativ och istéllet féresla andra betalningsmajligheter.



Observera att vi inte har nadgon skyldighet att leverera de produkter som du har bestéllt innan vi har mottagit full
betalning fran dig.

4.6 Om du valjer att betala med betal- eller kreditkort s& maste du ha réatt att anvanda det kort eller det konto som
du har angett. Vi forbehaller oss ratten att kontrollera kortets giltighet, att det finns tillrackligt med pengar pa
kontot samt képarens adressuppgifter.

4.7 Alla uppgifter som du lamnar till oss i samband med att du bestéller en produkt maste vara korrekta. Vi
forbehaller oss ratten att kontrollera dina uppgifter innan vi levererar produkten till dig.

4.8 Din Bestallning galler till dess att vi skickar en Bestallningsbekraftelse eller till dess att Bestallningen
aterkallas.

4.9 Vi har ingen skyldighet att leverera produkter till dig innan vi har accepterat din Bestéllning i enlighet med
paragraf 3.2. Observera att all kommunikation med dig endast sker i informativt syfte om det inte uttryckligen
framgar att vi bekraftar din Bestallning. | Bestallningsbekraftelsen ger vi (utdver sjalva bekréaftelsen) dig ett
ordernummer som referens samt information om den produkt som du har bestallt. Vi férbehaller oss ratten att inte
acceptera din Bestallning, exempelvis om produkten inte finns i lager. Vi kan i sa fall istallet erbjuda dig en annan
produkt som alternativ. Om du vill tacka ja till ett sddant erbjudande méaste du dock géra en ny Bestéllning.

4.10 Kontakta oss omgaende om du upptacker att du gjort ett misstag i samband med din Bestéllning. Om
Bestallningen avser Zalando-produkter ska du vanda dig till service@zalando.se, om Bestallningen avser
Zalando Lounge-produkter ska du vanda dig till service@zalando-lounge.com och om Bestéllningen avser
Emeza-produkter ska du vanda dig till service@emeza.com Observera att vi inte garanterar att vi kan justera din

Bestallning pa det sétt du vill.

4.11 Avtal avser endast de produkter vars expediering vi bekréaftat i Bestallningsbekraftelsen. Vi har ingen
skyldighet att leverera eventuella andra produkter som du har Bestallt férréan vi har skickat en
Bestallningsbekréftelse for dessa produkter.

4,12 Vi behaller aganderéatten over alla produkter till dess att de ar fullt betalda.

4.13 Vid fakturakop ar betalningsfristen 30 dagar. Vid forsenad eller utebliven betalning utgar paminnelseavgift pa
60 kr samt drojsmalsranta och eventuella inkassokostnader. Efter fakturans forfall utgar ranta pa kapitalbeloppet i
enlighet med SFS 1075:635 rantelag.

5. Leverans och leveranstid

5.1 Vi levererar med tjansten Posten.

5.2 Var malsattning ar att leverera produkten till dig pa den leveransadress som du anger i din Bestallning.

5.3 | samband med att du bestaller en produkt kommer du att fa information om den beréknade leveranstiden.
Denna berakning uppdateras darefter i och med att vi skickar Bestallningsbekraftelsen till dig. Var malsattning ar
att leveransen ska ske inom de tidsramar som vi anger i samband med detta. Vi forsoker alltid att leverera inom
tre till fyra Arbetsdagar réaknat fran den dagen Bestallningen gjordes. Vi kan dock inte garantera nagra fasta
leveranstider.

5.4 Om Zalando inte levererar inom 30 Arbetsdagar efter det att du gjorde din Bestallning, har du ratt att hava
kopet.

5.5 Var malsattning ar att informera dig om vi misstanker att vi inte kan leva upp till den uppskattade
leveranstiden. Vi ansvarar inte for ndgra som helst forluster, olagenheter, kostnader eller skador som kan uppsta
pa grund av en sen leverans som inte orsakats av Zalando. Detta galler endast i den utstrackning annat inte foljer
av svensk lagstiftning.

5.6 Nar produkten levereras kan du behova signera en bekréaftelse pa att du tagit emot varan. Innan du skriver
under ska du kontrollera om produkten ar skadad, defekt eller om den har uppenbara fel. Vi rekommenderar att
du sparar kvittot pa den levererade produkten for underlatta eventuella framtida diskussioner med oss.
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5.7 Vi har tyvarr inte mojlighet att leverera till alla adresser. Om vi inte kan leverera till din adress s kommer vi att
informera dig om detta. Vi kommer &ven att se till s& att din Bestéllningen antingen avbestélls eller att leverans
sker till en annan adress. Observera att vi endast levererar till adresser i Sverige.

5.8 Vi levererar forsandelserna i vara standardpaket. Om du vill ha speciell paketering sa tillkommer extra
kostnader.

5.9 Ansvaret for produkten 6vergar till dig i och med att produkten levereras. Detta galler emellertid inte om
leveransen ar forsenad och forseningen beror pé ett avtalsbrott fran din sida. Under sddana omstandigheter
overgar ansvaret for produkten till dig vid den tidpunkt som leveransen skulle ha skett om det inte vore for
avtalsbrottet. Fran och med det att ansvaret 6vergar till dig sa ansvarar du for eventuella skador pa produkten
eller eventuell forlust av produkten.

5.10 Var forsiktig nar du 6ppnar paketet sa du inte skadar produkten.

5.11 Om du inte har mojlighet att ta emot en leverans eller avhamta din produkt kan vi lamna information om
mojligheterna till eventuell omleverans eller avhamtning fran transportéren.

5.12 Om leverans eller avhamtning férsenas genom att du p& orimliga grunder vagrar ta emot forsandelsen eller
om du inte inom tva veckor efter vart forsta leveransforsok till dig accepterar leveransen eller hamtar produkten
pa avhamtningsstéllet har vi (utan att det paverkar vara andra rattigheter och majligheter) ratt att:

a) krava dig pa en avgift for rimliga lagerkostnader och eventuella andra kostnader som rimligen kan uppsta for
0sSs;

och/eller

b) inte langre erbjuda leverans eller avhamtning av produkten och meddela dig att vi omedelbart haver Avtalet. |
sadant fall kommer vi aterbetala kopsumman till dig eller till ditt kredit- eller betalkortsforetag. Vi forbehaller oss
ratten behalla ett belopp for de eventuella skaliga administrationskostnader som kan ha uppkommit for oss pa
grund av férseningen. Sddana administrationskostnader kan exempelvis utgoras av kostnader for leveransforsok,
kostnader for att skicka tillbaka produkten samt eventuella lagerkostnader enligt paragraf 5.12(a) i dessa
Allmanna villkor.

5.13 Produkterna pa Zalando.se, Zalando Lounge och Emeza.com ar standardprodukter som inte ar avsedda att
motsvara nagra av dina personliga krav. Det ar ditt ansvar att sakerstalla att den produkt som du bestaller ar
passande for dina andamal och att de moter dina personliga krav.

6. Angerratt

6.1 Nar du handlar pa Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com har du alltid ratt att &ngra dig, forutsatt att
du meddelar oss om detta inom en viss tid.

Om du vill returnera en vara sa ber vi dig skriva ut en retursedel pa ditt Anvandarkonto. Folj instruktionerna dar.
Om du har frdgor om returprocessen eller saknar tillgang till en skrivare ar du valkommen att vanda dig till var
kundtjanst.

Din angerratt

6.2 Som Konsument har du en lagstadgad &ngerratt nar du handlar pa internet. For att utnyttja din angerratt ska
du meddela oss om detta skriftligen eller muntligen inom 14 Arbetsdagar efter det att produkten har levererats.
Ditt meddelande anses ha lamnats den dag som det skickades. Om du utnyttjar din angerratt s& ar du skyldig att
inom 30 Arbetsdagar returnera produkten till oss i dess ursprungliga skick.. Observera att du ansvarar for
produkten fram till dess att den 6verlamnats for transport. Transporten sker pa var risk.

Kontakta oss pa nagon av féljande kontaktuppgifter om du vill utnyttja din &ngerrétt:



Online-Shop www.zalando.se
Telefon: 020 — 170 15 45
E-post: service@zalando.se
Zalando SE

11501 Berlin

Tyskland

Online-Shop www.zalando-
lounge.com

Telefon: 00800-11002244
E-post: service@zalando-
lounge.com

Zalando Lounge c/o Zalando SE
11501 Berlin

Tyskland

Online-Shop www.emeza.com
Telefon: 00800-11002244
E-post: service@emeza.com
Emeza c/o Zalando SE

11501 Berlin

Tyskland

Om du vill returnera produkter skickar du dem till:

Zalando SE Zalando Lounge c/o Zalando SE Emeza c/o Zalando SE
c/o Posten Logistik AB c/o Posten Logistik AB c/o Posten Logistik AB
207 09 Malmé 207 09 Malmo 207 09 Malmo

Angerréttens foljder

6.3 Genom att utnyttja din angerréatt s& upphor Avtalet att gélla. Detta innebér att saval dina som Zalando SE
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet inte langre galler. Alla eventuella férméaner som har mottagits ska
aterlamnas (exempelvis kredit). Du kan bli ersattningsskyldig om du inte kan aterlamna hela eller delar av de
formaner du fatt eller om formanerna aterlamnas i ett oacceptabelt skick. Du kan aven bli ersattningsskyldig om
den returnerade produkten har férsamrats pa grund av anvandning. Detta galler dock inte for sddan anvandning
av produkten som vore acceptabelt i en butik (exempelvis normala prov och undersokningar). Vi genomfor all
aterbetalning inom 30 Arbetsdagar efter att du meddelat oss att du vill utnyttja din angerratt.

6.4 Om du inte uttryckligen anger nagot annat s& kommer aterbetalningen att ske till det konto som du anvande
nar du betalade for din Bestallning.

7. Fel pa& produkten

7.1 Vi garanterar:

a) att produkten levereras oskadad i det bestéllda antalet; och

b) att produkten motsvarar tillverkarens beskrivning av produkten p& Zalando.se, Zalando Lounge, Emeza.com
eller i vart material vid tiden for din Bestallning.

7.2 Produkten &r endast avsedd att anvandas i enlighet med tillverkarens instruktioner. Du hittar dessa
instruktioner pa Zalando.se, Zalando Lounge och Emeza.com. Det forekommer &ven att sddana instruktioner
aven ges pa produkten. Du ansvarar for att du endast anvander produkten i enlighet med dessa instruktioner.
7.3 Var malsattning ar att alltid leverera produkter i basta mojliga skick. Om en produkt skulle vara felaktig pa
nagot satt ska du meddela oss om detta. Du maste bevara produkten i det skick som du fick den i och ge oss
mojlighet undersdka produkten inom rimlig tid.

7.4 For att vi ska kunna kompensera dig for eventuella felaktiga produkter sa kan vi behova din hjalp att lamna
meddelande till oss angdende detta inom skalig tid fran det att du upptackte eller borde ha upptackt felet. Ett
sadant meddelande innefattar bland annat:

a) att du pa ett rimligt detaljerat satt beskriver pa vilket sétt produkten ifrdga ar skadad eller defekt; och

b) att du férser oss med bestallningsnummer och annan sadan information som vi rimligtvis kan behéva.

7.5 Om vi marker att den reklamerade produkten har:

a) missbrukats, hanteras oaktsamt eller oriktigt, drabbats av skador eller utsatts for onormala forhallanden; eller
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b) utsatts for en olycka eller skador pa grund av forsok att reparera eller modifiera produkten; eller

¢) hanterats eller anvants i strid med tillverkarens instruktioner for produkten; eller

d) slitits genom onormalt anvandande,

efter att produkten levererats av oss sa har vi ingen skyldighet att reparera produkten, ersatta den eller géra en
aterbetalning av eventuell betalning. Vi kan dessutom krava att du betalar alla rimliga fraktkostnader och
servicekostnader enligt vara géllande standardavgifter. Vi ansvarar inte for eventuella forluster, skyldigheter,
kostnader eller skador i storre utstrackning an vad som foljer av lag. Reklamationsratten for en vara upphér under
alla omstandigheter efter 3 ar.

7.6 Anvand foljande kontaktinformation vid reklamation:
Online-Shop www.zalando-

lounge.com
Online-Shop www.zalando.se Telefon: 00800-11002244 Online-Shop www.emeza.com
Telefon: 020 — 170 15 45 E-post: service@zalando- Telefon: 00800-11002244
E-post: service@zalando.se lounge.com E-post: service@emeza.com
Zalando SE Zalando Lounge c/o Zalando SE Zalando SE
11501 Berlin 11501 Berlin 11501 Berlin
Tyskland Tyskland Tyskland

Obs! Inga returer kan skickas till denna adress.
7.7 Vid en eventuell tvist kommer Zalando att folja allmanna reklamationsndmndens rekommendationer.
7.8 Du kommer att ersattas for dina eventuella kostnader (returfrakt) vid godkand reklamation.

8. Presentkort och rabattkoder

8.1 Vi erbjuder vara Kunder mojligheten att kopa presentkort som kan anvéandas vid betalning pa Zalando.se,
Zalando Lounge eller Emeza.com. Vi erbjuder aven rabattkoder som en del av var marknadsforing. Dessa koder
kan inte kopas, ar endast giltiga under en begransad tid och kan vara féremal fér andra restriktioner.

8.2 Observera att sérskilda villkor kan gélla for rabattkoderna. Det kan bland annat innebéara att rabatten inte kan
anvandas vid kop av vissa varor eller marken, att rabatten endast géller under begrénsad tid och att rabatten inte
kan kombineras med andra erbjudanden.

8.3 For att I6sa in rabattkoder eller presentkort loggar du in pa ditt Anvandarkonto. Klicka darefter pa fliken "Mitt
Anvandarkonto”.

8.4 Presentkort och rabattkoder skickas till dig. Vi tar inget ansvar for eventuella felaktigheter i mottagarens
adress.

8.5 Presentkort och rabattkoder kan losas in av andra &n dig. Du kan aven dverlata rattigheterna att anvanda
presentkortet eller rabattkoden.

8.6 Vi forbehaller oss ratten att stanga ner ditt Anvandarkonto och/eller krdva en annan betalningsmetod om vi
misstanker ett bedrageri, ett forsok att vilseleda eller andra olagliga aktiviteter i samband med kép eller inlésen av
presentkorts- och rabattkortskoder.

8.7 Vi ansvarar inte eventuell for forlust, stold eller olasbarhet av presentkort eller rabattkoder.

8.8 Ytterligare villkor avseende presentkort och rabattkoder finns i Sektion B (for Zalando.se), i Sektion C (for
Zalando Lounge) och i Sektion D (fér Emeza.com) till dessa Allménna villkor.

9. Omstandigheter utanfor var kontroll
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9.1 Vi accepterar inga risker i forhallande till inkép. Vi ar endast skyldiga att leverera de varor som finns i lager
och som kan tillhandahéllas av vara leveranttrer. Observera att vissa erbjudanden pa Zalando.se, Zalando
Lounge och Emeza.com endast géller under en begréansad tidsperiod.

9.2 Vi forbehaller oss ratten att frantrada Avtalet om vi, utan att ha orsakat det sjalva, rékar ut for forseningar fran
vara leverantorer eller om den produkt som du har Bestéllt inte finns i lager. Om du redan har betalat din fér din
Bestallning sa far du naturligtvis dina pengar tillbaka.

9.3 Vi ansvarar inte for forseningar orsakade av Force Majeure-handelser. Exempel p& s&dana handelser ar
strejker, lockouter, myndighetsrestriktioner, brist pa energi eller bransle, transportproblem, skada till féljd av eld,
vatten eller tekniska problem eller nagot annat hinder som uppstod utan var egen beskyllan. Om nagon sadan
situation skulle uppsté informerar vi dig dels i borjan delsslutet av den. Om en sadan handelse pagar i mer an sju
(7) Arbetsdagar sa kan saval du som vi sdga upp Avtalet med omedelbar verkan. En saddan uppsagning ska ske
genom skriftligt meddelande till den andra parten i Avtalet. Zalando SE ersétter inte de eventuella skador som
kan uppkomma till féljd av sddana situationer.

9.4 Ansvaret for slitage pa produkten évergar pa dig eller den som du eventuellt har utpekat som mottagare i och
med att produkten levereras. Denna ansvarsévergang paverkas inte av vilken leveransmetod som anvands.
Oavsett vilken leveransmetod som anvands kommer ansvaret for slitage att éverféras fran den person som utfor
leveransen till dig eller den utpekade mottagaren i och med att produkten éverlamnas.

10. Ansvarsbegransning

10.1 Denna paragraf 10 har foretrade framfor alla andra paragrafer i dessa Allmanna villkor. Den reglerar hela
vart ansvar och de paféljder som du kan gora gallande for:

a) fullgorelse, underlatenhet, pastadd fullgorelse eller forsenad fullgorelse av dessa Allmanna villkor eller Avtal pa
Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com; eller

b) allt annat som har samband med dessa Allméanna villkor eller ingdendet eller fullgérandet av dessa..

10.2 Ingenting i dessa Allmanna villkor utesluter eller begransar sadant ansvar som inte kan uteslutas eller
begrénsas enligt lag.

10.3 Vid fullgérandet av vara skyldigheter i dessa Allméanna villkor ansvarar vi endast for att det sker med rimlig
aktsamhet och skicklighet.

10.4 Med forbehall for vad som sags i 10.2 avsager vi oss allt ansvar for att den information som lamnas pa
Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com &r korrekt, fullstandig, &ndamalsenlig eller laglig. Vi ansvarar inte
heller for verféringen av ndgon form av material. Nar du bestammer dig for att bestélla en produkt s& bor du inte
uteslutande forlita dig p& informationen pa Zalando.se, Zalando Lounge eller Emeza.com. Vi rekommenderar att
du skapar dig en egen uppfattning baserat pa egna efterforskningar innan du Bestaller en produkt.

10.5 Vi ansvarar inte fér Oaktsamhet utdver vad som féljer av dessa Allméanna villkor.

10.6 Vi ansvarar inte for:

a) forlorad inkomst;

b) forlust av faktisk eller férvantad vinst;

c) kontraktsforlust;

d) forlorad tillgang till betalningsmedel;

e) forlust av férvantade besparingar;

f) férlorade affarer;

g) nedlagd tid;

h) forlorade majligheter;

i) forlust av goodwiill;

j) skadat rykte;



k) forlust av, skada pa eller korruption av data; eller
) indirekta forluster;

Detta galler oavsett om det forlusten eller skadan ar férutsebar, kdnd sen tidigare eller dylikt. Observera att
paragraf 10.6(a) och 10.6(l) galler oavsett om sadan forlust &r direkt, indirekt eller av annan art.

10.7 Vart totala Ansvar i ett Avtal ska sammanlagt under inga omstandigheter éverstiga ett varde pa det storsta
av: i) SEK 1000; eller ii) 110 % av vardet pa det relevanta Avtalet under vilket orsaken till talan uppstar; och

Vart ansvar avseende ett Avtal Gverstiger inte under nagra omstandigheter det hogsta av foljande varden: i) 1000
kr; eller i) 110 % av detta Avtal. Vart totala ansvar i férhallande till dig eller eventuell tredje part 6verstiger under
inga omstandigheter det hogsta vardet av: i) 1000 kr; eller ii) 110 % av det sammanlagda véardet av allt som du
har betalat till oss under 12 manader innan den ansvarsutldsande handelsen.

10.8 Den ansvarsbegransning som foljer av paragraf 10.7 géller dels fér ansvar som &r uttryckligen féreskrivet i
dessa Allmanna villkor, dels ansvar pa grund av ogiltigheten eller icke-verkstéllbarheten av ndgon av
paragraferna i dessa.

11. Tillamplig lag & jurisdiktion

11.1 Alla transaktioner och Avtal mellan oss eller vara samarbetspartners ska regleras och tolkas i enlighet med
svensk materiell ratt. All kommunikation mellan oss ska ske pa svenska.

11.2 Sverige har jurisdiktion dver alla rattsliga tvister med anknytning till detta Avtal eller efterféljande fristaende
Avtal.

12 . Andringar av de Allmanna villkoren

Vi forbehaller oss ratten att gora andringar i dessa Allmanna villkor nar som helst i den ustrackning andringarna
ar nodvandiga for att atgarda stérningar eller for att uppfylla nya legala eller tekniska krav. Alla andringar av
dessa Allmanna villkor kommer att publiceras pa Zalando.se, Zalando Lounge och Emeza.com. Dessa andringar
géaller endast for de Bestéllningar som gors efter att &ndringarna godkéants. Fortsatt anvandning av Zalando.se,
Zalando Lounge eller Emeza.com anses som ett godkéannande av de nya Allménna villkoren.

13. Ogiltighetsbestammelser

Om nagon paragraf i dessa Allmanna villkor eller i ett Avtal forklaras ogiltig eller inte kan verkstallas av domstol
sa kommer resterande delar av dessa att forbli giltiga. De paragrafer som forklarats ogiltiga eller som inte kan
verkstéllas kommer att ersattas av relevanta juridiska vagledningar och rad. Vad som sagts i denna paragraf om
ogiltiga och ej verkstéllbara paragrafer galler aven for eventuella kryphdl i dessa Allmanna villkor.

14. Sekretesspolicy
Vanligen se var “Sekretesspolicy”, vilken utgor en del av dessa Allmanna villkor.

Del B — Zalando-produkter

1. Avtalsparter och sprak
1.1 Genom att bestélla Zalando-produkter ingar du Avtal med Zalando SE som har sitt séate i Berlin, Tyskland.
1.2 Alla Avtal som relaterar till produkter pa Zalando.se ska vara pa svenska.
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2. Priser och leveranskostnader

Det priset som visas nar Bestallningen goérs ar det pris som Kunden ska betala. Alla priser ar inklusive moms och
andra eventuella avgifter. Vi forbehaller oss ratten att korrigera fel och att andra eller uppdatera information nar
som helst och utan férvarning. Om fel pris skulle ha visats for en produkt som du har bestéllt s kommer vi
naturligtvis att meddela dig om detta och invanta ditt godkannande av det korrekta priset innan vi bearbetar din
Bestéllning.

3. Betalning

3.1 Zalando erbjuder foljande betalningsmetoder: kredit- eller betalkort (Visa, Master Card, American Express),
PayPal, faktura och bankoverforing. Vi forbehaller oss dock rétten att inte alltid erbjuda alla betalningssatt.

3.2 Fakturor, presentkort och rabattkoder tillhandahalls uteslutande i elektronisk form.

3.3 Om du betalar med kort, kommer ditt kort att debiteras samma dag som din Bestéllning skickas.

3.4 Om du véljer att betala per bankoverforing ger du oss tillstand att debitera ditt konto for Bestéllningen i sin
helhet. Om ditt konto saknar téackning, om du ger oss felaktiga uppgifter eller om du avbryter betalningen, blir du
ansvarig for eventuellt uppkomna bankavgifter. Ditt konto kommer att debiteras vid bekréaftelsen av din
Bestallning.

4. Uppséagning av Avtal

4.1 Zalando kan saga upp ett Avtal om produkten av nagon anledning inte finns tillganglig. Om detta skulle vara
fallet meddelar vi dig detta och ersatter dig for dina eventuella utlagg.

4.2 Zalando aterbetalar dina pengar pa samma sétt som du ursprungligen gjorde din betalning till oss.

5. Din réatt att sédga upp ett Avtal i enlighet med distansavtalslagen

5.1 Med forbehall for 6vrigt innehall i paragraf 5 kan du, oberoende av dina andra réattigheter, enligt gallande
regler i distans- och hemforsaljningslagen saga upp ett Avtal och aterlamna den levererade produkten till oss av
vilken anledning som helst om du inte ar ndjd med den, forutsatt att du har informerat oss om detta skriftligt eller
muntligt inom 30 Arbetsdagar fran leveransen. Detta galler oberoende av dina andra rattigheter. Uppsagningen
raknas frdn den dag den skickades och ska skickas till:

E-postadress: service@zalando.se

Zalando SE

11501 Berlin

Tyskland

Nar du har varan i din besittning ar du ansvarig for den. Produkten maste returneras till oss i ursprungligt skick
inom 30 Arbetsdagar och ska skickas till féljande adress:

Zalando SE
c/o Posten Logistik AB
207 09 Malmo

5.2 Om du séager upp ett Avtal enligt denna paragraf 5:

Nar du har meddelat oss att du vill sdga upp Avtalet, kommer eventuella belopp som debiterats dig att aterbetalas
till dig s& snart som méjligt, senast inom 30 Arbetsdagar efter uppséagningen.

5.3 Nar det handlar om en produkt som kdpts med presentkort eller rabattkoder, forbehaller vi oss ratten att
aterbetala beloppet for returnerade produkter genom att kreditera ditt konto med vardet for Bestéllningen.



6. Inlésen av rabattkoder och presentkort
6.1 Du kan anvanda dig av rabattkoder och presentkort som betalning fér Zalando-produkter.

6.2 Rabattkoder

a) Rabattkoder med begransad giltighet, som distribueras som en del av en kampanj och inte kan kdpas, far bara
anvandas en gang och enligt de villkor som faststallts for varje enskild kupong. Vi forbehaller oss ratten att
exkludera vissa marken eller produkter fran rabatten.

b) Vid inlésen av en rabattkod, méaste din Bestallning uppfylla lagsta bestéllningsvarde for kupongen. Det &r inte
mojligt att f& kontanter eller kredit for helt eller delvis outnyttjade rabattkoder.

c) Rabattkoder maste l6sas in innan du bekraftar din Bestallning. Det ar inte mojligt att aterbetala dig rabatten nar
du redan har gjort ditt kop. Rabatter kan inte I6sas in mot kontanter och uppbar inte heller ndgon ranta.

d) Det &r inte tillatet att 6verlata rabattkoder till tredje part. Endast en rabattkod kan anvandas per Bestéllning.
Rabattkoden kan ej kombineras med andra erbjudanden.

e) Om bestallningsvardet dverstiger rabattkodens varde, kan betalningen kompletteras med nagot av de
betalningssatt som finns tillgangliga. Om det totala bestallningsvardet understiger rabattkodens varde far du inte
utbetalt resterande varde i pengar.

f) Om du returnerar delar av eller hela Bestallningen och det inte gavs nagra garantier avseende rabattkoden, kan
vi inte erbjuda dig en ny kod som ersattning.

6.3 Inldsen av presentkort
a) Du kan kdpa presentkort som kan anvandas vid kép av Zalando-produkter. De kan anvandas av dig eller av
nagon annan. Dessa presentkort skickas till dig per e-post.

b) Presentkort kan bara I6sas in pa www.zalando.se. De kan inte anvandas pa vara webbsidor i andra lander.
¢) Presentkort kan inte anvandas for att kdpa ytterligare presentkort. Presentkort kan endast képas med kredit-
eller betalkort samt via PayPal.

d) Presentkort uppbar ingen ranta och kan inte Iésas in mot kontanter.

e) En Bestéllning av ett presentkort kan annulleras genom att kontakta oss pa 020 — 170 15 45 nar som helst
innan presentkortet har 18sts in. Ett presentkort anses vara inldst om det anvants som betalning fér en
Bestallning.

f) Om presentkortet inte racker till for den Bestallning du vill gora, kan du betala det resterande beloppet med
annan betalning.

g) Du kan anvanda s& manga presentkort som du vill per Bestéllning och presentkort kan ocksd kombineras med
en rabattkod per Bestallning.

Sektion C — Zalando Lounge-produkter
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1. Avtalsparter och sprak

1.1 Nar du gor en Bestallning av Zalando Lounge-produkter, ingar du avtal med Zalando SE, med sate pa
Tamara-Danz-Str. 1, 102 43 Berlin, Tyskland.

1.2 Alla Avtal som relaterar till produkter pa www.zalando-lounge.com ska uteslutande vara pa engelska.

2. Din ratt att sdga upp ett Avtal i enlighet med distansavtalslagen

2.1 Med forbehall for 6vrigt innehall i paragraf 2 kan du, oberoende av dina andra réattigheter, enligt gallande
regler i distans- och hemforsaljningslagen saga upp ett Avtal och aterlamna den levererade produkten till oss av
vilken anledning som helst om du inte ar ndjd med den, forutsatt att du har informerat oss om detta skriftligt eller
muntligt inom 14 Arbetsdagar fran leveransen. Uppségningen raknas fran den dag den skickades och ska skickas
till:

E-postadress: service@zalando-lounge.com

Zalando Lounge c/o Zalando SE

11501 Berlin

Tyskland

Nar du har varan i din besittning ar du ansvarig for den. Produkten maste returneras till oss i ursprungligt skick
inom 30 Arbetsdagar och ska skickas till foljande adress:

Zalando Lounge c/o Zalando SE
c/o Posten Logistik AB
207 09 Malmo

3. Priser och leveranskostnader

3.1 De priser som géller &r de priser som visas nar Bestéllningen gors. Alla priser ar inklusive moms. Vi
forbehaller oss ratten att korrigera fel och andra eller uppdatera information nar som helst och utan férvarning. |
handelse av en felaktig prissattning p& en vara som du har bestallt, kommer vi naturligtvis att meddela dig detta
och invanta ditt godk&nnande av det korrigerade priset innan vi genomfor din Bestéllning.

3.2 Leveransavgiften &r EUR 4,90 for alla Bestallningar.

3.3 Vi forbehaller oss ratten att hoja leveransavgiften for ovanligt tunga, stora eller vardefulla produkter. | dessa
fall informeras du pa produktsidan och bekréaftelsesidan. Budfirman kontaktar dig per e-post for att diskutera
leveransen sa fort Bestéllningen har bekraftats.

4. Betalning och leveranstid

4.1 For Bestallningar fran Zalando Lounge, erbjuds betalning per kredit- eller betalkort (VISA, Master Card,
American Express) och PayPal. Vi forbehaller oss ratten att inte alltid erbjuda alla betalningsalternativ.

4.2 Fakturor och orderspecifikationer skickas endast ut i elektroniskt format.

4.3 Om du betalar med kort s& kommer ditt kort att debiteras samma dag som din Bestallning skickas.

4.4 Vara leveranstider ar beroende av vara leverantorer, vilket innebar att det kan ta upp till 30 Arbetsdagar for
oss att skicka en Bestallning. Produktdetaljsidan innehaller information om beréknad leveranstid. Om Zalando
inte levererar inom 30 Arbetsdagar efter den dag d& du gjorde din Bestéllning, har du ratt att hava kopet.

5. Inlésen av rabattkoder
5.1 Du kan anvanda dig av rabattkoder som betalning fér Zalando-produkter. Presentkort kan inte anvandas for
produkter frAn Zalando Lounge.



5.2 Rabattkoder med begransad giltighet, som distribueras som en del av en kampanj och inte kan kopas, far
bara anvandas en gang och enligt de villkor som faststéllts for varje enskild rabattkod. Vi férbehaller oss ratten att
exkludera vissa marken eller produkter fran rabatten.

5.3 Vid inlésen av en rabattkod, maste din Bestallning uppfylla lagsta bestaliningsvarde for koden. Det belopp av
rabattkoden som eventuellt kvarstar efter att den utnyttjats kan inte bytas ut mot kontanter eller kredit.

5.4 Rabattkoden maste I6sas in innan du bekraftar din Bestéllning. Det ar inte mojligt att aterbetala dig rabatten
nar du redan har gjort ditt kop. Rabattkoder kan inte lésas in mot kontanter och uppbar inte heller ndgon réanta.
5.5 Det ar inte tillatet att Gverlata rabattkoder till tredje part. Endast en kod kan anvandas per Bestillning.

5.6 Om bestallningsvardet dverstiger rabattkodens varde, kan betalningen kompletteras med nagot av de
betalningssatt som finns tillgangliga. Om det totala bestéllningsvardet understiger kodens varde far du inte
utbetalt resterande vardet i pengar.

5.7 Om du returnerar delar av eller hela Bestallningen och det inte gavs nagra garantier avseende rabattkoden,
kan vi inte erbjuda dig en ny kod som erséttning.

Sektion D — Emeza-produkter

1. Avtalsparter och sprak

1.1 Nar du gor en Bestéllning av Emeza-produkter, ingar du avtal med Zalando SE, med séate pa Tamara-Danz-
Str. 1, 102 43 Berlin, Tyskland.

1.2 Alla Avtal som relaterar till produkter p& www.emeza.com ska uteslutande vara pa engelska.

2. Din réatt att sédga upp ett Avtal i enlighet med distansavtalslagen

2.1 Med forbehall for ovrigt innehall i paragraf 2 kan du, oberoende av dina andra rattigheter, enligt gallande
regler i distans- och hemforsaljningslagen saga upp ett Avtal och aterlamna den levererade produkten till oss av
vilken anledning som helst om du inte ar ndjd med den, forutsatt att du har informerat oss om detta skriftligt eller
muntligt inom 14 Arbetsdagar fran leveransen. Uppséagningen raknas fran den dag den skickades och ska skickas
till:

E-postadress: service@emeza.com

Emeza c/o Zalando SE

115 01 Berlin

Tyskland

Nar du har varan i din besittning &r du ansvarig for den. Produkten maste returneras till oss i ursprungligt skick
inom 30 Arbetsdagar och ska skickas till foljande adress:

Emeza c/o Zalando SE
c/o Posten Logistik AB
207 09 Malmd

3. Priser och leveranskostnader

3.1 De priser som géller &r de priser som visas nar Bestéllningen gors. Alla priser &r inklusive moms. Vi
forbehaller oss ratten att korrigera fel och andra eller uppdatera information nar som helst och utan férvarning. |
handelse av en felaktig prissattning pa en vara som du har bestallt, kommer vi naturligtvis att meddela dig detta
och invanta ditt godk&nnande av det korrigerade priset innan vi genomfor din Bestéllning.

4. Betalning och leveranstid
4.1 For Bestallningar fran Emeza.com erbjuds betalning per kredit- eller betalkort (VISA, Master Card, American
Express) och PayPal. Vi forbehaller oss ratten att inte alltid erbjuda alla betalningsalternativ.



4.2 Fakturor och orderspecifikationer skickas endast ut i elektroniskt format.

4.3 Om du betalar med kort s& kommer ditt kort att debiteras samma dag som din Bestallning skickas.

4.4 Vara leveranstider ar beroende av vara leverantorer, vilket innebar att det kan ta upp till 30 Arbetsdagar for
oss att skicka en Bestallning. Produktdetaljsidan innehaller information om beraknad leveranstid. Om Emeza.com
inte levererar inom 30 Arbetsdagar efter den dag d& du gjorde din Bestéllning, har du ratt att hava kopet.

5. Inlésen av rabattkoder

5.1 Du kan anvanda dig av rabattkoder som betalning for Emeza-produkter. Presentkort fran Zalando.se kan inte
anvandas for produkter frdn Emeza.com.

5.2 Rabattkoder med begransad giltighet, som distribueras som en del av en kampanj och inte kan kopas, far
bara anvandas en gang och enligt de villkor som faststéllts for varje enskild rabattkod. Vi forbehaller oss ratten att
exkludera vissa marken eller produkter fran rabatten. Rabattkoder fran Zalando.se kan inte anvandas for
produkter frAin Emeza.com.

5.3 Vid inlésen av en rabattkod, maste din Bestallning uppfylla lagsta bestaliningsvarde for koden. Det belopp av
rabattkoden som eventuellt kvarstar efter att den utnyttjats kan inte bytas ut mot kontanter eller kredit.

5.4 Rabattkoden méste l6sas in innan du bekréaftar din Bestallning. Det &r inte majligt att aterbetala dig rabatten
nar du redan har gjort ditt kop. Rabattkoder kan inte I6sas in mot kontanter och uppbar inte heller nagon ranta.
5.5 Det ar inte tillatet att 6verlata rabattkoder till tredje part. Endast en kod kan anvandas per Bestallning.

5.6 Om bestallningsvardet dverstiger rabattkodens varde, kan betalningen kompletteras med nagot av de
betalningssatt som finns tillgangliga. Om det totala bestallningsvardet understiger kodens varde far du inte
utbetalt resterande véardet i pengar.

5.7 Om du returnerar delar av eller hela Bestallningen och det inte gavs nagra garantier avseende rabattkoden,
kan vi inte erbjuda dig en ny kod som erséattning.
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