Yleiset Sopimusehdot

Tama verkkosivu yhdessa siind mainittujen dokumenttien kanssa muodostaa yleiset sopimusehdot (jaljempana,
Yleiset Sopimusehdot”). Toimitamme verkkopalveluissamme www.zalando.fi sekawww.emeza.com (jaljempana,

"Verkkopalvelu”) mainitut tuotteet (jaljempana, “Tuote”) Asiakkaalle Yleisten Sopimusehtojen mukaisesti. Tutustu
Yleisiin Sopimusehtoihin huolellisesti ennen Tuotteiden tilaamista Verkkopalvelusta. Tilaamalla Tuotteita
Verkkopalvelusta, hyvaksyt Yleiset Sopimusehdot. Tulosta kopio Yleisista Sopimusehdoista tulevaa kayttoa
varten.

Sailytamme Sopimuksen ja lahetdamme tarkempia tietoja Tilauksestasi sahkdpostitse. Yleiset Sopimusehdot ovat
aina tulostettavissa. Sinun on mahdollista saada lisatietoja viimeisimmista Tilauksistasi kirjautumalla
Verkkopalveluun.

1. Tietoja Meista, edustajistamme ja Yleisista Sopimusehdoista

1.1 Zalando SE (Osakeyhtid) (jaliempana,”Zalando” tai "me”) on rekisterdity Saksassa, Charlottenburgin
piirioikeudessa, Berliinissa rekisteritunnuksella HRB 158855 B. Zalandon osoite yritysrekisterissa on Tamara-
Danz-Str. 1, 10243 Berlin, Germany. Mikali sinulla on kysymyksia tai ehdotuksia

liittyen www.zalando.fi verkkokauppaan, otamme ne mielellamme vastaan sahk&postitse

osoitteeseen: service@zalando.fi. Vaihtoehtoisesti voit myds soittaa numeroon: 0800 944 51. Tam& numero on

kaytettavissa klo 8 - 18 maanantaista perjantaihin.

Mikali sinulla on kysymyksia tilauksestasi tai ehdotuksia liittyen www.emeza.com verkkokauppaan, otamme ne
mielellamme vastaan sdhkopostitse osoitteeseen: service@emeza.com. Vaihtoehtoisesti voit myds soittaa
numeroon: 0800 1100 2244. Tam& numero on kaytettavissa klo 9 - 22 maanantaista perjantaihin.

1.2 Yleiset Sopimusehdot saatelevat tilaamasi Tuotteen toimittamista Zalandosta sinulle. Tilaamalla Tuotteen
Verkkopalvelusta, sitoudut noudattamaan Yleisia Sopimusehtoja.

1.3 Sopimusehdoissa isolla kirjaimella merkityt sanat ovat Yleisissd Sopimusehdoissa méaariteltyja termeja.
Yleisissa Sopimusehdoissa kaytettyjen termien maaritelmat:

a) “ Kayttajatili” tarkoittaa kayttajatilia, joka Asiakkaan taytyy luoda Verkkopalveluun tehdakseen
TilauksenVerkkopalvelusta;

b) “Vastaanottoilmoitus” tarkoittaa sahkdpostissa lahettamaamme ilmoitusta Asiakkaan Tilauksen
vastaanottamisesta;

c) “Velvollisuuden laiminlydnti ” on maaritelty Yleisten Sopimusehtojen Lausekkeessa 10.6(b);

d) “Tyopaiva” tarkoittaa paivaa, joka ei ole (i) lauantai tai sunnuntai eika (ii) yleinen vapaapaiva Suomessa;

e) “Tilausvahvistus” tarkoittaa Asiakkaalle lahettdmaamme sahkopostiviestid, jossa Lausekkeen 4.10 mukaisesti
ilmoitamme hyvaksyvdmme Asiakkaan Tilauksen;

f) “Sopimus ” tarkoittaa Asiakkaan Yleisten Sopimusehtojen mukaisesti tekemaa Tilausta, jonka olemme
hyvaksyneet Sopimusehtojen Lausekkeen 4.10 mukaisesti;

g) “Asiakas ” tarkoittaa luonnollista tai juridista henkil6a, joka tekee Tilauksen Verkkopalveluissamme;
h)“Vastuu” aon mééritelty Yleisten Sopimusehtojen kohdassa 10.6(a);

i)“Tilaus” tarkoittaa Asiakkaan tekemaa Tilausta Verkkopalveluissamme tarkoituksenaan ostaa Tuotteitamme;
))“sind ” tarkoittaa Asiakasta, joka tekee Tilauksen;

k) viittaukset “Lausekkeisiin” sovat viittauksia Yleisten Sopimusehtojen lausekkeisiin:

I) otsikoiden tarkoitus on parantaa luettavuutta, ne eivéat vaikuta Yleisten Sopimusehtojen tulkintaan;

m) yksikéllisilla sanoilla on myds monikollisten sanojen merkitys ja painvastoin. Sukupuolta ilmaisevat sanat
tarkoittavat kaikkia sukupuolia ja viittaukset henkil6ihin tarkoittavat seka luonnollista etta juridista henkil6&;
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n) viittauksia sanoihin “siséltéden” tai "mukaan lukien” tai vastaaviin sanoihin tai sanontoihin kaytetédan
merkityksessa mukaan lukien rajoituksetta.

1.4 Yleiset Sopimusehdot ovat Zalandon sekd Emezan tekijanoikeuksien suojaamaa omaisuutta. Naiden Yleisten
Sopimusehtojen tai niiden lyhennelmien hyédyntaminen kolmansien osapuolien toimesta
liketoimintatarkoituksessa, tavaroiden tai palveluiden tarjoamisessa tai toimittamisessa ei ole sallittua.
Tekijanoikeuksien rikkominen voi johtaa oikeustoimiin.

2. Asiakkuuden vaatimukset

Tekemadlle Tilauksen Verkkopalveluissamme, Asiakas vakuuttaa :

a) olevansa vahintdan 18 vuotta tayttanyt; ja

b) asuvansa Suomessa.

3. Soveltamisala

3.1 Yleisia Sopimusehtoja noudatetaan kaikissa Tilauksissa seké kaikissa tehdyissé ja jatkossa meidan toimesta
tehdyissa Sopimuksissa liittyen Tuotteiden myyntiin ja tarjoamiseen. Asiakkaan tehdessa Tilauksen, antaessa
toimitusohjeita tai hyvaksyessa Tuotteiden toimittamisen, Asiakas hyvaksyy Yleiset Sopimusehdot varauksetta.
Yleiset Sopimusehdot eivat vaikuta lakiséateisiin oikeuksiisi (siséltden oikeuden vaatia, ettd ostamiesi Tuotteiden
taytyy vastata tuotekuvausta, sopia tarkoitukseensa ja olla laadultaan tyydyttavia).
3.2 Yleiset Sopimusehdot syrjayttavat kaikki Asiakkaan antamat ehdot. Kaikki Asiakkaan esittdmaét, ehdottamat
tai vaatimat ehdot muodosta ja ajasta riippumatta, kirjallisesti, sdhkdpostitse tai suullisesti, jatetdén valittémasti
sopimussuhteen ulkopuolelle ja soveltamatta.
3.3 Mitkdan muut ehdot tai muutokset Yleisiin Sopimusehtoihin eivat ole sitovia, mikali niista ei ole sovittu
kirjallisesti ja Zalando tai Emeza ei ole niita allekirjoituksella hyvaksynyt.

4. Sopimuksen muodostuminen
4.1 Tehdaksesi Tilauksen Verkkopalveluissamme, sinun on rekisterditava Kayttajatili Verkkopalveluissamme
Lausekkeen 10 mukaisesti. Sinun on myds noudatettava Verkkopalveluissamme annettuja ohjeita Tilauksen
tekemisesta ja Tilauksen muuttamisesta ennen sen jattamista Verkkopalveluun.
4.2 Riippumatta aiemmin ndkemastési tai kuulemastasi hinnasta, valittuasi haluamasi Tuotteen,
Verkkopalvelumme kertoo tai nayttdd kauppahinnan sisaltden mahdollisen ALV:n ja mahdolliset toimituskulut.
Pyrimme parhaamme mukaan ilmoittamaan kauppahinnan virheettdmasti. Tuotteen kauppahinta on se hinta, joka
on voimassa silla hetkell& kun sina tilaat tuotteen. Ellei Verkkopalveluissamme toisin mainita, kaikki hinnat ovat
iimoitettu silla hetkella Suomessa kaytdsséa olevassa valuutassa.
4.3 Asiakas maksaa kauppahinnan kokonaisuudessaan Tilauksen yhteydessa toimittamalla meille luotto- tai
maksukorttitietonsa hyvéksymastdmme luotto- tai maksukorttiyhtitsté. Sinun on mahdollista maksaa myo6s
Paypal-palvelun kautta. Me tarvitsemme pyytamiamme tietoja Tilauksesi kasittelyyn. Vaihtoehtoisesti voit maksaa
muulla hyvaksymallamme maksutavalla, mutta emme missaan tilanteessa sitoudu toimittamaan tuotteita ennen
maksun suorittamista kokonaisuudessaan. Luottotietojen tarkistamisen perusteella pidatamme oikeuden olla
tarjoamatta kaikkia maksutapoja Asiakkaalle ja ohjata Asiakkaan kayttdmaan muita maksutapojamme.
4.4 Mikali Asiakkaalta pyydetaan maksukortin tietoja, Asiakkaalla tytyy olla taydet tilin- ja
maksukortinkayttéoikeudet. Maksukortilla tai tililla taytyy olla riittdva kate Verkkopalvelun ilmoittaman
kauppasumman maksamiseen. Jos asiakas valitsee tilauksen yhteydessa maksutavaksi laskun, laskun
maksuaika on 30 paivaa alkaen tilauspéivasta. Mikali asiakas ei maksa laskua 30 paivan maksuajan kuluessa,
maksu katsotaan viivastyneeksi. Viivastyneen maksun yhteydessa perimme lainmukaisen 5,00 euron



kasittelykulun jokaista maksumuistutusta kohden, jonka liséksi saatavalle lasketaan viivastyskorkoa korkolain
(1982/633) 4.1 § mukaisesti. Laskun siirtyminen perintatoimiston kasiteltdvaksi saattaa aiheuttaa perintékuluja,
jotka jadvat asiakkaan maksettaviksi. Alle 18-vuotias ei saa valita laskua tilauksen maksutavaksi.

4.5 Asiakas sitoutuu siihen, etta kaikki meille Tuotteen ostamiseksi toimitetut tiedot ovat oikeita, luotto- tai
maksukortti, tili tai muu maksuvaline on Asiakkaan omaisuutta ja, etta valitussa maksuvalineessa on riittava kate
Tuotteen kauppahinnan maksamiseksi. Pidatdmme oikeuden tarkastaa Asiakkaan antamat maksutiedot ennen
Tuotteet toimittamista.

4.6 Suostut siihen, ettd vastaanotat laskut ja hyvityslaskut ainoastaan séahkéisessa muodossa.

4.7 Kun Asiakas tekee Tilauksen Verkkopalveluissamme, han sitoutuu Tilausta tehdessaén noudattamaan silla
hetkella voimassaolevia Yleisid Sopimusehtoja. Asiakkaan vastuulla on tarkistaa kullakin tilaushetkella voimassa
olevat Yleiset Sopimusehdot.

4.8 Asiakkaan Tilaus on voimassa oleva tarjous niin kauan kunnes olemme l&hettaneet Tilausvahvistuksen tai
olemme ennen Tilausvahvistuksen lahettdmista vastaanottaneet Asiakkaan lahettdman ilmoituksen Tilauksen
peruuttamisesta.

4.9 Emme ole velvoitettuja lahettamaan tuotetta Asiakkaalle ennen kuin me olemme hyvaksyneet Tilauksen.
Mikali sahkopostissa, kirjeessé, faksissa tai muussa Vastaanottoilmoituksessa ei nimenomaisesti mainita, etta
olemme hyvéksyneet Tilauksen, lahettdmamme ilmoitus on lahetetty tiedonantotarkoituksessa eikd muodosta
Tilausvahvistusta. Lahettamassamme vastaanottoilmoituksessa saatamme antaa Tilauksen viitenumeron tai
tietoja Asiakkaan tilaamasta Tuotteesta. Voimme harkintamme mukaisesti kieltaytya hyvaksymasta Tilausta mista
tahansa syystd, mukaan lukien tavaroiden saatavuusongelmat, tai voimme tarjota korvaavaa tuotetta (jolloin
saatamme vaatia Asiakkaalta Tilauksen tekemista uudelleen).

4.10 Sopimus syntyy ja olemme oikeudellisesti sitovasti sitoutuneet toimittamaan Tuotteen, kun hyvaksymme
Tilauksen. Tilauksen hyvaksyminen tapahtuu lahettiessdmme sé&hkopostitse Asiakkaalle Tilausvahvistukseksi
kutsutun dokumentin, jossa nimenomaisesti todetaan, ettéa hyvaksymme Tilauksen. Tilausvahvistuksesta tulee
lainvoimainen kun olemme lahettédneet sen. Sen vaikuttamatta Asiakkaan velvollisuuteen maksaa Tuotteet ennen
toimitusta, saatamme lahettéda Asiakkaalle laskun Tilauksen hyvéksymisen jalkeen. Ennen Tilauksen
hyvaksymista, pidatamme oikeuden kieltaytya Tilauksen kasittelemisesta ja Asiakkaalla on oikeus peruuttaa
Tilaus. Jos me olemme tai Asiakas on peruuttanut Tilauksen ennen sen hyvaksymista, hyvitimme viipymatta
Asiakkaan tai hédnen luotto- tai maksukorttiyhtion Tuotteesta Meille maksaman maksun.

4.11 Mikali huomaat tehneesi Tilausta tehdessasi virheen Tilauksen Verkkopalveluun lahettamisen jalkeen,
toivomme etta otat valittémasti yhteyttad asiakaspalveluun (service@zalando.fi) tai (service@emeza.com). Emme

kuitenkaan voi taata, ettéd voimme muuttaa Tilausta ohjeittesi mukaisesti..
4.12 Sopimus koskee vain niité Tuotteita, joiden toimittamisen olemme vahvistaneet Tilausvahvistuksella. Emme
ole velvoitettuja toimittamaan muita Tuotteita, jotka ovat voineet olla osa Tilausta, ennen kuin olemme lahettaneet
muita tuotteita koskevan Tilausvahvistuksen.
4.13 Asiakkaan tulee antaa meille tai Verkkopalveluumme vain tietoa, joka on virheetonta ja
harhaanjohtamatonta. Asiakkaan taytyy pitaa tiedot ajan tasalla ja ilmoittaa meille kaikista muutoksista.
4.14 Kullakin asiakkaalla voi samanaikaisesti olla vain yksi asiakastili hallussaan. Pidatamme oikeudet poistaa
rinnakkaistilit sek& poistaa tai muuttaa niiden tietoja. Pidatdmme oikeudet antaa varoitus asiakkaalle tai poistaa
asiakas, joka rikkoo kohdissa 4.1 mainittuja ehtoja.

5. Toimittaminen
5.1 Pyrimme toimittamaan Tuotteen toimituspaikkaan, jonka olet Tilauksessa ilmoittanut.
5.2 Pyrimme toimittamaan Tuotteen tekemasi Tilauksen yhteydessa ilmoittamanamme ja Tilausvahvistuksessa
paivitettyna ajankohtana, mutta emme voi luvata tasmallista toimituspaivamaaraa Tilauksen tai
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Tilausvahvistuksen yhteydessa. Pyrimme aina toimittamaan Tuotteen 4-10 Tydpaivan kuluessa tilauspaivasta, jos
olemme hyvéaksyneet Tilauksen, mutta emme voi taata tarkkaa toimituspaivamaaraa.

5.3 limoitamme Asiakkaalle mikali epailemme, ettd emme pysty toimittamaan Tuotetta arvioituna
toimitusajankohtana. Emme ole lain sallimissa rajoissa Asiakkaalle korvausvelvollisia mydhastyneesta
toimituksesta aiheutuneesta tappioista, vahingoista, vastuista, kustannuksista, korvausvelvollisuudesta tai
kuluista.

5.4 Asiakasta voidaan vaatia vahvistamaan Tuotteen vastaanottaminen allekirjoituksellaan Tuotteen toimituksen
yhteydessa. Asiakaan vastuulla on tarkistaa tuote nakyvien vikojen, puutteiden tai vaurioiden varalta ennen
Tuotteen vastaanottamisen vahvistamista allekirjoituksella. Asiakkaan taytyy sailyttaa kuitti toimitetuista Tuotteista
mahdollista mydhempaa kayttéa varten.

5.5 Asiakkaan taytyy huomioida, ettd Tuotteita ei ole valttdmattd mahdollista toimittaa joihinkin osoitteisiin (kuten
Ahvenanmaalle). Tassa tapauksessa ilmoitamme Asiakkaalle asiasta hyddyntéden Asiakkaan Tilauksessaan
antamia yhteystietoja, ja jarjestamme Tilauksen peruuttamisen tai toimituksen vaihtoehtoiseen toimituspaikkaan.
5.6 Toimitamme Tuotteet tavanomaisissa pakkauksissamme. Mikali Asiakas vaatii tavanomaisesta poikkeavan
pakkauksen kayttod, Asiakas joutuu maksamaan aiheutuneet lisdkustannukset.

5.7 Tuotteen vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle toimitushetkella. Mikali Asiakas laiminlyd Sopimuksen mukaisen
velvollisuutensa ja toimitus viivastyy sen takia, vaaranvastuu siirtyy ajankohtana jona se olisi siirtynyt ilman
Asiakkaan tekemaa velvollisuuden laiminlydntid. Vaaranvastuun siirryttya Asiakkaalle, emme ole velvollisia
korvaamaan vahinkoa Tuotteessa tai Tuotteen tuhoutumista.

5.8 Sinun tulee avata tuote varovaisesti, jotta se ei vahingoitu avattaessa. Tama on huomioitava erityisesti, mikali
tuote avataan teravalla esineella.

5.9 Sinun tulee huolehtia, etta olet valmistautunut vastaanottamaan Tuotteen ilman aiheetonta viivytysta ja mina
tahansa meidén kohtuullisesti méaritteleména ajankohtana.

5.10 Mikali Asiakas ei ole vastaanottamassa toimitusta, voimme jattdé ohjeet uudesta toimituksesta tai Tuotteen
hakemisesta rahdinkuljettajalta.

5.11 Jos toimitus tai Tuotteiden hakeminen mydhéstyy siksi, ettéd Asiakas kieltaytyy kohtuuttomasti Tilauksen
vastaanottamisesta tai Asiakas ei kahden viikon kuluessa ensimmaisesta toimitusyrityksesta vastaanota
toimitusta tai hae Tuotetta rahdinkuljettajalta, voimme toimia seuraavien (joko toisen tai molempien) kohtien
mukaan (sen vaikuttamatta muihin oikeuksiimme tai oikeusturvakeinoihimme):

a) laskuttaa Asiakkaalta mydhastymisesta meille syntyneet kohtuulliset varastointi- ja muut kustannukset; tai

b) ilmoittaa Asiakkaalle, ettéd puramme toimitusta koskevan sopimuksen, jolloin Tuotteet eivat ole enda
toimitettavissa tai Asiakkaan haettavissa. Talléin palautamme Asiakkaalle, tai Asiakkaan luotto- tai
maksukorttiyhtiolle, Asiakkaan mahdollisesti maksaman maksun vahennettyna kohtuullisilla hallinnollisilla kuluilla
(sisaltéaen kulut toimitusyrityksista, Tuotteen palauttamisesta ja varastoinnista ylapuolella olevan Lausekkeen
5.11(a) mukaisesti).

5.12 Asiakkaan vastuulla on varmistaa, etta tuote on sopiva ja riittdva Asiakkaan kayttétarkoitukseen ja vastaa
Asiakkaan yksilollisia vaatimuksia. Emme takaa, etté tuote vastaa Asiakkaan yksildllisia vaatimuksia. Asiakkaan
tulee ymmartaa, ett Tuotetta ei ole raataloity Asiakkaan yksiléllisiin vaatimuksiin sopiviksi, vaan tuote on tehty
normaalien mittojen mukaan ja normaalia kaytt6a varten.

6. Sopimuksen purkaminen
6.1 Voimme purkaa sopimuksen, mikali tuotetta ei ole jostain syysta saatavilla. Tallgin ilmoitamme siita sinulle ja
palautamme maksamasi kauppasumman, mikali olet sen jo ehtinyt maksaa.
6.2 Palautamme kauppasumman yleensa samaa maksutapaa hyddyntaen kuin se maksettiin.



7. Asiakkaan oikeus palauttaa tuote silloin, kun se ei ole virheellinen

7.1 Lausekkeessa 7 saadellyn mukaisesti, riippumatta muista oikeuksistasi virheellisen Tuotteen kohdalla, voit
purkaa Sopimuksen ja palauttaa toimitetun Tuotteen meille iiman syyta, mikali et ole Tuotteeseen tyytyvainen.
Voidaksesi palauttaa virheettomat Tuotteet, sinun taytyy kuitenkin ilmoittaa meille kirjallisesti 30 paivan sisélla
toimituksesta halustasi purkaa Sopimus ja palauttaa Tuotteet. Talldin me vastaamme kuljetukseen liittyvista
riskeista. llmoitus Tuotteiden palauttamisesta tulee antaa kirjallisesti tai muussa pysyvassa muodossa johonkin
seuraavista kanavista:

Sahkoposti: service@zalando fi

Faksi: +49 30 2759 46 93

Puhelin: 0800 944 51

Postiosoite:Zalando SE

Tamara-Danz-Str. 1

10243 Berlin, Germany

Germany

Asiakkaan ilmoitus tulkitaan annetun ilmoituksen l&hetyspaivana.

Tuotteen ollessa sinun hallussa, velvollisuutenasi on sailyttaa se ja kasitella sita huolellisesti. Tuote taytyy
palauttaa alkuperéisessa kunnossaan.

Mikali haluat palauttaa Tuotteet, voit I&hettdd ne seuraavaan osoitteeseen:

Zalando SE

Markische Allee 4-10

14979 GroRRbeeren, Germany

Sinun ei tarvitse maksaa postimaksuja. Me maksamme tai hyvitetdmme ne sinulle.

7.2 Mikali purat Sopimuksen Lausekkeen 7 mukaisesti:

Kun olet ilmoittanut meille haluavasi purkaa sopimuksen, meille maksamasi kauppasumma hyvitetd&n niin pian

kuin mahdollista ja kaikissa tapauksissa 30 paivan kuluessa sopimuksen purkamisesta.

7.3 Mikali olet ostanut Tuotteen lahjakortilla tai etusetelilla ja purat Sopimuksen ja palautat Tuotteen, varaamme

oikeuden hyvittda Tilauksen arvon suuruisen summan Kayttajatilillesi.
8. Virheelliset Tuotteet

8.1 Me takaamme, etta:
a) tuote toimitetaan vahingoittumattomana ja tilatun maaran mukaisesti; ja
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b) tuote vastaa valmistajan viimeksi julkaisemaa tuotekuvausta tai ohjeita, jotka on annettu
Verkkopalveluissamme tai tuotemateriaalissamme tilaushetkella

8.2 Tuote on tarkoitettu kaytettdvaksi vain valmistajan uusimman julkaistun tuotekuvauksen tai ohjeiden
mukaisesti. Tuotekuvaus tai ohjeet ovat Idydettavissa Verkkopalvelustamme tai Tuotteesta itsestaan. On
Asiakkaan vastuulla varmistaa, etté tuotetta kaytetaan naiden ohjeiden mukaisesti.

8.3 Ennen tuotteen toimittamista, voimme tehda pienia muutoksia tuotteen materiaaliin, variin, painoon, mittoihin,
muotoiluun, suunnitteluun ja muihin ominaisuuksiin siind maarin kun muutokset ovat kohtuullisia.

8.4 Jotta voisimme antaa Asiakkaalle korvauksen virheellisesta Tuotteesta, saatamme tarvita Asiakkaan apua ja
ripe&a tietojen toimittamista Tuotteesta ja virheesta. Tarvitsemme mukaan lukien rajoituksetta ainakin
seuraavanlaisia tietoja:

a) Asiakkaan tulee kertoa riittdvan yksityiskohtaisesti milla tavalla tuote on vahingoittunut tai viallinen; ja

b) Asiakkaan tulee antaa meille lahetyslistan numero ja muut vastaava tiedot kohtuullisten vaatimustemme
mukaisesti.

8.5 Mikali Asiakas haluaa meidén korjaavan Tuotteen, vaihtavan Tuotteen tai antavan hyvityksen Tuotteesta
silloin kun se vastasi Sopimusta, ja toteamme etta:

a) Tuotetta on vaarinkaytetty tai se on joutunut laiminlyénnin, vaaran tai puutteellisen hoidon tai
huolimattomuuden kohteeksi tai tuote on altistettu vahingolle tai tuotetta on kaytetty poikkeavissa olosuhteissa; tai

b) Tuote on vahingoittunut virheellisen tai vaaran korjaus- tai muuntamisyrityksen takia; tai

c) Tuotetta on kasitelty tai kaytetty meidan tai valmistajan Tuotteesta antamien ohjeiden vastaisesti; tai

d) Tuotteen kuluminen on normaalia, ennen Tuotteen toimittamista Asiakkaalle, voimme harkintamme mukaan
paattda, ettd emme korjaa, vaihda tai anna hyvitysta Tuotteesta ja/tai voimme vaatia Asiakasta korvaamaan
kohtuulliset kuljetus- ja korjauskustannukset ja muut korjaukseen liittyvat kustannukset sen hetkisten
tavanomaisten palkkioiden ja kustannusten mukaisesti ja veloittaa nAméa Asiakkaan luotto- tai maksukortilta tai
muulta tavalla Asiakkaan Tilauksen yhteydesséa ilmoittamien maksutietojen mukaisesti. Lain sallimissa rajoissa,
emme myoskaan ole velvollisia korvaamaan syntyneita tappioita, vahinkoja, vastuita, kustannuksia,
korvausvelvollisuutta tai kuluja.

9. Etusetelit ja lahjakortit

9.1 Voit maksaa etuseteleillé tai lahjakorteilla Verkkopalveluissamme. Tarkempaa tietoa etuseteleisté on
|dydettavissa Lausekkeesta 9.8 ja lahjakorteista Lausekkeesta 9.9.

9.2 Lunastaaksesi etusetelin tai lahjakortin tai tarkistaaksesi Kayttgjatilin saldon, sinun taytyy kirjautua
Kayttgjatilillesi Verkkopalveluissamme.

9.3 Voimme lahettéé etuseteleita ja lahjakortteja sinulle séhkopostitse. Lausekkeen 11.2 mukaisesti, emme ota
Vastuuta virheesté etusetelin tai lahjakortin vastaanottajan séhkopostiosoitteessa.

9.4 Mikali sinulla on lahjakortti tai etuseteli, voit halutessasi luovuttaa sen jonkun toisen henkilon kaytettavaksi.
9.5 Mikali Asiakas on tehnyt petoksen, yrittda petosta tai Asiakkaan epéillaan syyllistyvan muuhun laittomaan
toimintaan liittyen lahjakortin ostamiseen tai lahjakortin lunastamiseen Verkkopalveluissamme, meill& on oikeus
sulkea Asiakkaan Kayttajatili ja/tai vaatia muuta maksutapaa.

9.6 Emme ole korvausvelvollisia etusetelien tai lahjakorttien katoamisesta, varkaudesta tai lukukelvottomuudesta.



9.7 Etusetelien lunastusehdot

a) Voimme ajoittain luoda etuseteleita, joita voi kayttaa Verkkopalveluissamme ja, jotka [ahetamme sinulle
séhkdpostitse. Etusetelit voi lunastaa vain www.zalando.fi verkkopalveluissamme. Etuseteleita ei voi
lunastaa www.emeza.com verkkopalvelussamme. Etuseteiltéa ei mydskéaan voi hyddyntda muiden maiden
verkkokaupoissamme, esimerkkina www.zalando.nl tai www.zalando.de.

b) Etusetelit ovat voimassa vain setelissd mainitun ajan, ne voidaan lunastaa vain kerran ja niité ei voi hyédyntaa
yhdessa muiden etusetelien kanssa. Voimme rajata yksittaiset tuotemerkit etusetelikampanjan ulkopuolelle.

c) Etusetelien arvoa ei voi kayttda maksuvalineend muiden kolmansien osapuolien kuin meidéan kanssamme.

d) Mikali teet Tilauksen Tuotteesta, jonka kauppasumma on pienempi kuin etusetelin arvo, kayttamatta jaanytta
etusetelin arvoa ei palauteta sinulle.

e) Etusetelin arvolle ei kerry korkoa eika silla ole rahallista arvoa.

f) Mikali etusetelin arvo ei ole riittava Tilauksesi maksamiseen, puuttuva osuuden voi maksaa muulla
maksutavalla.

9.8 Lahjakorttien lunastusehdot
a) Voit ostaa lahjakortteja kaytettéavaksi Verkkopalveluissamme itsesi tai muiden Asiakkaiden toimesta. Nama
lahjakortit lahetetdan sahkdpostitse.

b) Lahjakortit voi lunastaa vain www.zalando.fi verkkopalvelussamme. Lahjakortteja ei voi
lunastaawww.emeza.com. verkkopalvelussamme. Lahjakortteja ei voi hyddyntd& muiden maiden
verkkokaupoissamme, esimerkkind www.zalando.nl tai www.zalando.de.

¢) Lahjakorttia ei voi kayttaa lahjakortin ostamiseen. Lahjakortin voi ostaa vain maksu- tai luottokortilla tai Paypal-
maksuna.

d) Lahjakortin arvolle ei kerry korkoa eika silla ole rahallista arvoa. Lahjakortin voi lunastaa vain ennen tilauksen
vahvistamista. Lahjakortin lunastaminen jalkikateen ei ole mahdollista.

e) Lahjakorttitilauksen voi perua ottamalla meihin yhteytté puhelimitse numeroon 0800 944 51 milloin tahansa
ennen kuin lahjakortti on lunastettu. Lahjakortti tulkitaan lunastetuksi, kun sita on kaytetty maksuna Tilausta
vastaan.

f) Mikali lahjakortin arvo ei ole riittdva Tilauksesi maksamiseen, puuttuva osuuden voi maksaa muulla
maksutavalla.

g) Voit halutessasi kayttaa useamman kuin yhden lahjakortin yhden Tilauksen maksamiseen ja lahjakortteja voi
hyddyntéa yhdessa yhden etusetelin kanssa Tilausta kohti.

10. Vastuunrajoitusehdot

10.1 Lauseke 10 syrjayttaa kaikki muut Lausekkeet ja maarittelee velvollisuutemme ja Asiakkaan yksinomaiset
oikeuskeinot seuraavissa tilanteissa:
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a) Yleisten Sopimusehtojen, sopimuksen tai Verkkopalvelumme (tai jonkun osan) toiminnassa tai
taytantdonpanossa, toimimattomuudessa tai tayttamatta jattamisessa, tai niissa viivastymisessa, tai

b) muutoin suhteessa Yleisiin Sopimusehtoihin tai Yleisiin Sopimusehtoihin sitoutumiseen tai taytantédnpanoon.

10.2 Mik&aan yleisissa Sopimusehdoissa ei poissulje tai rajaa:

a) meidan Vastuuta (i) petoksesta; (ii) kuolemantapauksesta tai tapaturmasta, mikéli ne ovat aiheutuneet
Zalandon tai Emezan velvollisuuden laiminlydnnista; tai (iii) mistddan muussa Vastuusta, jota sovellettava laki ei
poissulje tai rajaa,; tai

b) Asiakkaan lakisaateisia oikeuksia kuluttajana.

10.3 Toteuttaessamme Yleisten Sopimusehtojen mukaisia velvoitteita, ainoa velvollisuutemme on toimia riittdvan
huolellisesti ja riittdvdd ammattitaitoa osoittaen.
10.4 Ellei Lausekkeesta 10.2 muuta johdu, emme takaa ja emme ota Vastuuta Verkkopalvelumme kautta saadun
tiedon virheettdmyydesta, tarkoitukseen sopivuudesta tai laillisuudesta; ja emme ota Vastuuta tiedon
lahettdmisesta tai vastaanottamisesta tai minka tahansa materiaalin 1&hettdmisen tai vastaanottamisen
epaonnistumisesta.
10.5 Ellei Lausekkeesta 10.2 muuta johdu, emme hyvaksy tai ota muuta kuin Yleisistd Sopimusehdoista syntyvaa
Vastuuta Velvollisuuden laiminlyénnisté.
10.6 Yleisissa Sopimusehdoissa:
a)"Vastuu" tarkoittaa vastuuta sopimusrikkomuksesta, velvollisuuden laiminlyénnista, virheellisesté tulkinnasta,
vahingonkorvauksesta tai ndisté Yleisista Sopimusehdoista syntyvasta tai niihin liittyvasta muusta kanteen
perusteesta, rajoituksetta mukaan lukien vastuu, joka on nimenomaisesti ilmaistu Yleisissa Sopimusehdoissa tai
syntyy Yleisiss& Sopimusehdoissa olevan minké& tahansa termin patemattomyydesta tai
taytantddnpanokelvottomuudesta (ja edella olevassa maarittelyssa viittaus naihin Yleisiin Sopimusehtoihin
tarkoittaa my6s muita rinnakkaisia sopimuksia); ja
b)"Velvollisuuden laiminlydnti” tarkoittaa mink& tahansa velvollisuuden laiminlydnti&, jossa velvollisuus on
syntynyt suoraan mainitun tai valillisesti tarkoitetun riittdvaa huolellisuutta tai riittivéan ammattitaidon osoittamista
sopimuksen taytantéonpanossa vaativan sopimustermin takia

11. Takuu ja valitukset
11.1 Taytamme Yleisten Sopimusehtojen mukaiset velvollisuutemme riittdvad ammattitaitoa ja huolellisuutta
osoittaen.
11.2 Arvostamme asiakastyytyvaisyytta erittdin paljon. Voit ottaa meihin yhteytta milloin tahansa kayttamalla
Yleisten Sopimusehtojen Lausekkeessa 1.1 annettuja yhteystietoja. Pyrimme kasittelem&én viestisi niin pian kuin
on kohtuullisesti mahdollista ja vastaaman kaikkiin asiaankuuluviin kysymyksiin ja valituksiin. Takuuasioissa
joudumme usein keskustelemaan valmistajan kanssa, jolloin kyselyn tai valituksen kasittely ja ratkaisu voi vieda
hieman pidemman aikaa.
11.3 Asiakkaan tehdessa valituksen, toivomme etta Asiakas yksil6i valituksen kohteen mahdollisimman tarkasti ja
mikali valitus liittyy Tilaukseen, liittha mukaan kopion Tilauksestansa tai vahintaan tiedon Tilausvahvistuksella
mainitusta Tilausnumerosta. Mikali Asiakas ei ole saanut mink&anlaista vastausta viiden (5) Tydpéivan kuluessa,
pyydamme hanta ottamaan yhteyttad uudelleen. Joissain harvinaisissa tapauksissa sahképostiohjelmamme
saattavat tulkita Asiakkaan séhkopostit roskapostiksi tai ne eivat muuten tule perille tai meidéan l&ahettamat viesti ei

ole saavuttanut Asiakasta
12. Tietosuoja



Lukekaa lapi Tietosuojamenettely , jossa ovat tietosuojaan liittyvat ehdot, ja joka on osa Yleisia Sopimusehtoja.

13. Ylivoimainen este

13.1 Emme ole vastuussa rikkomuksesta, esteesta tai viivastyksessa Sopimuksen maarittelemien
sopimusvelvoitteiden tayttdmisessa mikali syy on meidan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella Tallaiset syyt
kasittavat rajoituksetta mukaan lukien kolmansien osapuolien toiminnan (rajoituksetta mukaan lukien hakkerit,
tavarantoimittajat, hallitus, valtion hallinnassa olevat, ylikansalliset tai paikalliset viranomaiset), kansannousut,
mellakat, kansalaislevottomuudet, sodat, sotatoimet, sodan kaltaiset operaatiot, kansalliset hatétilat, terrorismin,
piratismin, vangitsemiset, rajoitukset tai pidatykset minka tahansa toimivaltaisen viranomaisen toimesta, lakot tai
tydsulut, epidemiat, tulipalot, rajahdyksen, myrskyn, tulvan, kuivuuden, saéolot, maanjaristyksen,
luonnonkatastrofin, onnettomuuden, mekaanisen hajoamisen, kolmannen osapuolen ohjelmiston, toimintahairiot
tai ongelmat julkisessa infrastruktuurissa (mukaan lukien sahko-, puhelin tai tietoverkkojen hairiét), pula
tarvikkeista, materiaaleista, valineista tai kuljetuspalveluista tai kykenemattomyys hankkia niita ("Ylivoimainen
Este”), huolimatta siita, olisiko tilannetta voitu ennakoida.
13.2 Joko sina voit tai me voimme purkaa Sopimuksen valittdmasti antamalla kirjallisen ilmoituksen, mikali
Ylivoimainen Este jatkuu seitseman (7) Tyopaivan ajan tai pidemman aikaa, jolloin kumpikaan Sopimuksen
osapuolista ei ole vastuuvelvollinen toiselle Sopimuksen purkamiseen johtaneesta syysta (muutoin kuin
toimittamattoman, mutta jo sinun maksaman Tuotteen kauppahinnan palauttamisesta).
13.3 Jos olemme sitoutuneet toimittamaan samanlaisen tai vastaavanlaisen Tuotteen useammalle Asiakkaalle, ja
emme Ylivoimaisen Esteen takia voi tayttaa kaikkia velvoitteitamme sinua kohtaan, voimme harkintamme mukaan
paattdd mitka velvoitteet tdytdmme ja missa maarin.

14. Velvollisuuksien laiminlydnti
14.1 Jos Asiakas on toiminut mink& tahansa velvoitteideensa vastaisesti, voimme valittdmasti purkaa
sovellettavan Sopimuksen antamalla kirjallisen ilmoituksen asiasta Asiakkaalle. Voimme pitdd mahdollisen
etumaksun hallussamme ja Asiakas on velvollinen korvaamaan meille kaikki purkamisesta aiheutuneet tappiot,
vahingot, vastuut, kustannukset, korvausvelvollisuudet tai kulut. Meille kuuluvat korvaukset tulevat Asiakkaan
valittdmasti maksettaviksi.
14.2 Sopimuksen purkamisen tulee tapahtua ilman haittaa kummankaan osapuolen jo saamiin oikeuksiin tai
oikeuskeinoihin. Sopimuksen purkaminen ei vaikuta muun nimenomaisesti voimaan tulevaksi tai voimassa
pysyvaksi mainitun tai sellaiseksi tarkoitetun sddnndksen voimaantuloon tai voimassapysymiseen.

15. Tiedonannot
15.1 Tmika tahansa Sopimukseen liittyva tiedonanto tulee tehda kirjallisesti ja voidaan antaa tiedoksi
henkildkohtaisesti toimittamalla tai lahettamalla se kirjattuna kirjeena tai lahettamalla sahképostia viimeksi
tiedossa olevaan osoitteeseen.
15.2 Postitse lahetetty tiedonanto tulkitaan tiedoksi saaduksi viiden (5) Tydpaivan paasta tiedonannon
lahettdmisesta. S&hkopostitse lahetetty tiedonanto tulkitaan tiedoksi saaduksi kun vastaanottajan serverin on
naytetty vastaanottaneen viestin. Tiedoksi saannin toteennayttamiseksi on riittdvaa osoittaa, etta kirjeen tai
sahkopostin osoitetiedot olivat oikeat ja ettd kirje on lahetetty kirjattuna tai vastaanottoilmoitus on saatu.

16. Mainostaminen Verkkopalveluissamme
16.1 Pyrimme parhaamme mukaan noudattamaan kaikkia Verkkopalveluamme koskevia markkinointilakeja ja —
sdannoksia.

17. Yleista
17.1 Sailytamme tietoja Tilauksestasi ja Yleisistd Sopimusehdoista kuusi (6) vuotta Tilauksen hyvaksymisesta.
Suosittelemme kuitenkin, etta tulostat ja séilytat kopiota Yleisisté Sopimusehdoista, Tilauksesta,
Vastaanottoilmoituksesta ja Tilausvahvistuksesta.



17.2 Kummankaan sopimusosapuolen viivastys Yleisten Sopimusehtojen tai Sopimuksen mukaisen oikeuden
kayttamisessa tai sen kayttamatta jattaminen ei merkitse oikeudesta luopumista, tai ulotu tai vaikuta muuhun tai
mydhempdaan tapahtumaan, tai heikenn& oikeuksia tai oikeuskeinoja tdhan tapahtumaan liittyen tai muuten muuta
tai heikennd kummankaan osapuolen oikeuksia, joita Yleiset Sopimusehdot saatelevat.
17.3 Mikali jokin Yleisten Sopimusehtojen lausekkeista muuttuu tai todetaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa
patemattdomaksi tai taytantddnpanokelvottomaksi, patemattomyys tai toimeenpanokelvottomuus ei milldén tavalla
vaikuta muihin lausekkeisiin tai osaan niistd, vaan ne ovat toimeenpantavissa ja patevat, niin kauan kuin Yleiset
Sopimusehdot voivat patea toimenpanokelvottomasta kohdasta huolimatta.
17.4 Asiakas ei voi luovuttaa, siirtdd, peria maksua, alihankkia tai kdyda muulla tavalla kauppaa Yleisilla
Sopimusehdoilla tai Sopimuksella tai Yleisten Sopimusehtojen tai Sopimuksen mukaisilla oikeuksilla tai
velvoitteilla.
17.5 Mikéaan Yleisissa Sopimusehdoissa ei synnyta tai tulkita synnyttavan liikekumppanuutta, valityssuhdetta tai
tyontekija-tydbnantaja —suhdetta Zalandon tai Emezan ja Asiakkaan valille.
17.6 Kolmas osapuoli, joka ei ole sopimusosapuoli Yleisten Sopimusehtojen tai Sopimuksen mukaan ei saa
niiden mukaisia oikeuksia tai ole oikeutettu hydtymaan mistdan sopimuksia ehdoista. Tama koskee myos
tilannetta, jossa kolmas osapuoli on toiminut sopimusehdon mukaisesti tai on ilmoittanut Yleisten Sopimusehtojen
tai Sopimuksen sopimusosapuolelle hyvaksyvansa sopimusehdon.
17.7 Naita Yleisia Sopimusehtoja (ja kaikkia muita ei-sopimusperusteisia velvoitteita, jotka syntyvat niista tai
liittyvat niihin) sdadelldan ja tulkitaan Suomen lakien mukaan. Seké Zalando etta Asiakas toimivat suomalaisten
tuomioistuimien lainkayttdvallan alla. Kaikki liiketoimet, kirjeenvaihto ja kommunikaatio Asiakkaan ja Zalandon
valilla tapahtuu suomenkielella.
Aiemmasta poiketen, verkkopalvelussamme www.emeza.com, kaikki liiketoimet, kirjeenvaihto ja kommunikaatio
asiakkaan sek& Emezan valilla tapahtuvat englanninkielell&.

18. Yleisten Sopimusehtojen muuttaminen
Varaamme oikeuden muuttaa Yleisia Sopimusehtoja milloin tahansa. Kaikki muutokset Yleisiin Sopimusehtoihin
ovat nahtavissa Verkkopalvelustamme. Asiakkaan tulkitaan hyvéaksyneen muutokset Yleisissa Sopimusehdoissa,
mikali han kayttaa Verkkopalvelua muutosten jalkeen.

Kayttoehdot

1. Taméa dokumentti (yhdessa siind mainittujen dokumenttien kanssa) muodostaa kayttéehdot (jaljempana,
"Kayttdehdot”) joita noudattaen voit kayttaa

verkkopalvelujamme www.zalando.fi sekawww.emeza.com (jaljempana, "Verkkopalvelu”), joko
rekisterditymattdmana tai rekisterdityneena kayttajana. Tutustu Kayttdéehtoihin ennen Verkkopalveluidemme
kayttamista. Kayttamalla Verkkopalveluja, hyvaksyt Kayttbehdot ja sitoudut noudattamaan niita.

Verkkopalvelujemme minké tahansa osan kayttdminen muodostaa sinun hyvaksynnan, joka tulee voimaan
hetkena jona kaytit Verkkopalvelua ensimmaisen kerran. Mikali et hyvaksy Kayttéehtoja, sinun tulee lopettaa
verkkopalvelun kayttdminen valittdmasti.

2. Verkkopalvelu on Zalando SE:n ("Zalando” tai "me”) yllapitdma. Zalando on rekisterditynyt Saksassa,
Charlottenburgin piirioikeudessa, Berliinissa rekisteritunnuksella HRB 158855 B. Zalandon osoite
yritysrekisterissd on Tamara-Danz-Str. 1, 10243 Berlin, Germany.

3. Pidatamme oikeuden muuttaa Kayttéehtoja milloin tahansa ilman tiedonantoa sinulle paivittamalla
Verkkopalveluissamme olevia kayttéehtoja. Velvollisuutesi on tarkistaa Verkkopalveluissamme olevat tiedot
huomataksesi tehdyt muutokset kohtuullisen ajan kuluessa. Kayttamalla Verkkopalvelua Kéayttéehtojen muutosten
jalkeen hyvaksyt muuttuneet Kayttéehdot.
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4. Olet vastuussa muiden henkildiden Verkkopalvelun kaytostd, mikéli se tapahtuu Internet-yhteytesi kautta.
Vastuullasi on myés kertoa Kayttdehdoista muille kayttajille.

5. Et saa kayttaa Verkkopalvelua sellaisella tavalla tai saa lahettédd meille tai Verkkopalveluun tai toiselle
Verkkopalvelun kayttajalle mitdan, joka jollain tapaa:

a) rikkoo lakia ja sdadoksia milla tahansa kyseeseen tulevalla oikeustoimialueella;

b) on vilpillista, rikollista tai laitonta;

¢) on virheellista tai vanhentunutta,

d) voi olla sdadytonta, hyvien tapojen vastaista, pornografista, mautonta, rienaavaa, rasistista, seksistista,
syrjivad, loukkaavaa, halventavaa, ahdistelevaa, uhkaavaa, ndyryyttavaa, pahansuopaa, herjaavaa, vihamielista,
uhkaavaa, totuudenvastaista tai poliittista;

e) esittad jotain toista henkil6a tai tahoa tai vaaristelee suhdetta johonkin henkilé6n tai tahoon;

f) voi loukata tai rikkoa tekijanoikeuksia tai muita oikeuksia aineettomaan omaisuuteen (mukaan lukien
rajoituksetta oikeudet muotoiluun, suunnitteluun, tavaramerkkiin tai lahettamiseen) tai yksityisyytta tai joko meidan
tai kolmannen osapuolen muita oikeuksia;

g) voi olla ristiriidassa etujemme kanssa;

h) on ristiriidassa muun Verkkopalveluissamme méaérittelemamme ehdon tai vaatimuksen kanssa, joka koskee
tiettya osaa Verkkopalvelusta tai Verkkopalvelua yleisesti; tai

i) kasittaa tassa kohdassa mainitun materiaalin kayton, lahettamisen tai toimittamisen. Tallaista materiaalia ovat
mitkad tahansa virukset, pyytamattomat sahkopostit, Troijan hevoset, takaportit, takaovet, ohjelmiin piilotet
ominaisuudet, madot, loogiset pommit, cancelbotit tai muut tietokoneohjelmat, joiden tarkoituksena on
vahingoittaa, haitallisesti hairitd, huomaamatta siepata tai tunkeutua jéarjestelmaan, henkilétietoihin ja muihin
tietoihin.

6. Annat meille taten peruuttamattoman, lisenssimaksuttoman, maailmanlaajuisen, siirrettavissa olevan, jalleen
lisensoitavan lisenssin mihin tahansa materiaaliin, jonka lahetét meille tai Verkkopalveluumme. Antamasi lisenssi
koskee materiaalin kaytta Verkkopalveluissamme ja yleisimmin palveluidemme markkinoinnissa (milla tahansa
tavalla ja missa tahansa mediassa). Hyvaksyt, ettd voimme muuttaa lahettdmaési materiaalia.
7. Kommenttien ja muun kayttéjien Verkkopalveluun lisédman materiaalin ei ole tarkoitus muodostaa kehotusta,
johon tulisi luottaa. Me sitoudumme irti kaikesta vastuusta, joka johtuu kenen tahansa Verkkopalvelun kayttajan
tai muun henkilén, joka voi olla tietoinen Verkkopalvelun siséllésta, tallaiseen materiaaliin kohdistuvasta
luottamuksesta.
8. Suostut noudattamaan kaikkia Verkkopalvelun kaytdstéa antamiamme ohjeita.

Verkkopalvelun toimivuus, turvallisuus ja virheettdmyys
9. Vaikka pyrimmekin pitamé&an Verkkopalvelun toiminnassa 24 tuntia paivassa, emme ole korvausvelvollisia
mikali Verkkopalvelu ei ole jostain syysta toiminnassa mina tahansa ajankohtana tai— jaksona. Emme takaa, etta
paasy Verkkopalveluun on keskeytymaton, oikea-aikainen tai virheetdn. Internetin luonteesta johtuen, tata ei



voida taata. Lisaksi saatamme ajoittain joutua korjaamaan tai huoltamaan Verkkopalvelua tai ottamaan kayttoén
uusia ominaisuuksia tai toimintoja.
10. Voimme keskeyttaa tai estad paasyn Verkkopalveluumme pelkéstééan sinulta tai kaikilta asiakkailtamme
véliaikaisesti tai pysyvasti milloin tahansa ilman ilmoitusta. Voimme myds antaa kayttorajoituksia
kayttdajanpituudesta tai kayttdtavasta mihin tahansa osaan Verkkopalveluissamme. Mikali rajoitamme pelkastaan
sinun kohdallasi Verkkopalvelun kayttoa, et saa yrittdé kayttad Verkkopalvelua toisella nimella tai
kayttajatunnuksella.
11. Emme takaa, etté Verkkopalvelu on yhteensopiva kaikkien kayttamiesi laitteistojen ja ohjelmistojen kanssa.
Emme ole korvausvelvollisia laitteistollesi, ohjelmistoillesi, tiedoillesi tai muulle omaisuudellesi aiheutuneista
vahingoista tai viruksista tai muista niihin mahdollisesti vaikuttaneista haittaohjelmista, jotka ovat syntyneet tai
jotka olet saanut kdydessasi Verkkopalvelussa tai kayttaessasi sita tai materiaalista, jotka olet tallentanut
Verkkopalvelusta tai saanut kayttaessasi sitd. Emme ole korvausvelvollisia kolmansien osapuolien toiminnasta
12. Voimme muuttaa tai paivittdd Verkkopalvelua tai mité tahansa siinéd kuvailtua ilman erillisté ilmoitusta.
13. Vaikka pyrimme varmistamaan, etta Verkkosivuilla oleva tieto ja materiaali ovat virheetontd, emme anna
takuuta tai lausuntoa, nimenomaisesti mainittua tai epasuoraa, etté tiedot ja materiaali ovat aukottomia,
virheettdmia, ajan tasalla, tarkoitukseen sopivia. Lain sallimissa rajoissa, emme ole korvausvelvollisia virheista tai
puutteista. Jos olemme tehneet sopimuksen kanssasi, tdma ei vaikuta sopimuksenmukaisiin velvollisuuksiin
tarjota palveluita, sisdltden sopimuksenmukaisen velvollisuuden antaa virheetdnta tietoa ja ohjeita, ja jonka
voimme tehda salasanalla suojatun Verkkopalvelun osan kautta, joka on salasanan haltioiden kaytossa.
14. Materiaali Verkkopalvelussa on vain tiedonantotarkoitusta varten eika sitouta meita mihink@an tai synnyta
vastuuta. Materiaali Verkkopalvelussa ei muodosta mitaén tarjouksen tai sopimuksen osaa.

Rekisterdityminen palveluun
15. Mikali haluat tehda Tilauksen Verkkopalvelussamme siell& olevasta tuotteesta, sinun taytyy avata kayttajatili
(josta jaljiempana kaytetdan nimitysta "Kayttajatili”) Verkkopalvelussa, jota paaset kayttamaan kirjautumalla
siihen Verkkopalvelun "Kayttajatilini’- osion kautta. Avataksesi kayttajatilin, sinun téytyy antaa meille nimesi,
postinumerosi, sdhkopostiosoitteesi ja mahdollisesti myds muita henkildtietoja. Tarkista Tietosuojamenettely (to
be changed) saadaksesi lisatietoja.
16. Kun olet avaamassa Kayttajatilia, sinua pyydetdan luomaan kayttajatunnus ja asettamaan sille salasana. Pida
salasanasi luottamuksellisena ja ilmoita meille valittémasti mik&li kolmas osapuoli saa salasanan luvattomasti
tietoonsa tai mikali sahkdpostiosoitettasi tai Kayttajatiliasi kaytetaan luvattomasti tai mikali tiedat muusta
tietoturvarikkomuksesta. Hyvaksyt sen, etta henkilo jolle olet kertonut kayttéjatunnuksesi ja salasanasi on
valtuutettu toimimaan edustajanasi Kayttajatilisi kaytossa (ja ja/tai sen kautta tehtavissa liiketoimissa). Huomioi,
etta olet taysin vastuussa, mikali et sailyta salasanaasi luottamuksellisena.
17. Sinun taytyy rekisteroityd voimassaolevalla henkilokohtaisella séhkdpostiosoitteella, jota kaytat sdannollisesti,
jotta voimme lahettéa sinulle muun muassa tiedotteita muiden sahkdpostien ohella. Kayttajatilit, joihin on liitetty
joko tilapainen tai toisen henkilén sdhkdpostiosoite, voidaan ilmoituksetta sulkea. Voimme vaatia sinua
vahvistamaan Kayttajatilisi avaamisen yhteydessa tai mikali epailemme sinun liittdneen Kayttajatiliisi virheellisen
sahkopostiosoitteen.
18. Varaamme oikeuden sulkea Kayttajatilisi, mikali ei-suomalaisena kayttajana tekeydyt suomalaiseksi
kayttajaksi tai aiheutat millaéan tavalla hairiétéa Verkkopalvelulle.
19. Kun avaat kayttajatilin, ja kun kirjaudut Kayttajatiliisi sen jalkeen, sinulla mahdollisuus tilata (ja my&s perua
tilaus) tiedotus- tai markkinointisahkoposteja (esimerkiksi uutiskirjeet, viestit tarjouksista jne.). Voit perua téllaisten
sahkopostien tilauksen milloin tahansa kirjautumalla Kayttajatiliisi.
20. Vaikkakin tallennamme tiedot Verkkopalveluun tuotteiden ostamiseksi lahettamastasi tilauksesta, sina et
paéase turvallisuussyistéd suoraan kasiksi néihin tietoihin. Néet ja voit muuttaa néité tietoja kirjautumalla



Kayttajatiliisi. Naet Kayttajatilista tiedot liittyen toimitettuihin, avoimiin ja lahetettyihin tilauksiin ja voit muuttaa ja
tallentaa osoitetietojasi, pankkiyhteystietojasi tai uutiskirjeita, jotka olet tilannut.

Vastuumme
21. Otamme vastuun kuolemantapauksista tai henkildvahingoista, jotka ovat aiheutuneet Zalandon
huolimattomuudesta, tai petollisesta menettelysta tai vastuusta, jota ei voida lainsdaadannon perusteella kiistaa tai
rajata.
22. Lain sallimissa rajoissa, ja ellei lausekkeesta 21 ei muuta johdu, kaikissa muissa tapauksissa, paitsi
palveluissa joita tuotamme tietylle asiakkaalle (joita sdadellaan omissa sopimusehdoissaan), lainsaadannon
sallimissa rajoissa:
a) meidan korvausvelvollisuutemme sinulle tai kolmannelle osapuolelle ei kokonaisuudessaan missaan
olosuhteissa ylitA summaa, joka on suurempi néista kahdesta: i) 100 EUR; tai ii) 110 % meille edellisen 12
kuukauden aikana ennen Zalandon vastaisen syytoksen tai vaatimuksen esittdmistad maksamastasi
kokonaissummasta; ja

b) emme ota vastuuta (olipa sitten kyse sopimuksesta, oikeudenvastaisesta teosta, huolimattomuudesta,
virheellisesta tulkinnasta, vahingonkorvauksesta tai minka tahansa muun oikeudellisen vastuun alalajista)
viivastyksesta Verkkopalvelun kaytéssa, Verkkopalvelun toimimattomuudesta tai liittyen Verkkopalvelun kayttoon
tai siella olevasta tai sitd kautta saadusta materiaalista tai toimista tai paatoksista, jotka on tehty naiden
materiaalien perusteella, aiheutuneista: (a) epasuorista tai valillisista tappioista, vahingoista, kuluista tai
kustannuksista; (b) nykyisten tai tulevien voittojen menettamisesta; (c) sopimuksien menettamisesta; (d)
liiketoiminnan menettamisestd; (e) ennakoitujen sdastdjen menettamisestd; (f) myynnin menettamisesta; (g)
liikearvon menettamisesta; (h) maineen menettédmisestd; (i) liketoiminnan menettamisesta; (j) ajan
menettamisesta; (k) mahdollisuuksien menettamisesta; (I) tietojen katoamisesta, vahingoittumisesta tai
vaurioitumisesta; riippumatta siité olivatko tappiot kohtuullisesti ennakoitavissa tai olimmeko varoittaneet sinua
tappioiden mahdollisuudesta. Selvyyden vuoksi, kohdat (b) — (I) kasittavat seka suorat, epasuorat etta valilliset
tappiot tai painvastoin.

23. Jos teet sopimuksen kanssamme, tekemall& Tilauksen Tuotteesta Verkkopalveluissamme ja hyvaksymme
tilauksen Yleisten Sopimusehtojen mukaisesti, tilanteen mukaiset Yleisten Sopimusehtojen lausekkeet liittyen
vastuisiimme ja niiden rajoituksiin suhteessa sopimukseen korvaavat ylla olevassa lausekkeessa 22.a olevat
vastuunrajoitusehdot.

Tavaramerkit
24. Zalandon nimet, logot ja kaikki muut Zalandoon liittyvat nimitykset, tuotemerkit tai sloganit ovat Zalandon tai
lisenssinantajiemme tavara- tai tuotemerkkeja.

Immateriaalioikeudet
25. Olemme kaikkien Verkkopalveluissamme, ja sielld julkaistussa materiaalissa, esiintyvien
immateriaalioikeuksien omistaja tai lisenssin haltija. Kaikki immateriaalioikeudet on suojattu tekijanoikeuslaeilla tai
—sopimuksilla kaikkialla maailmassa. Pidatamme oikeudet kaikkiin immateriaalioikeuksiin.
26. Voit tulostaa yhden kopion, ja voit tallentaa otteita, miltd tahansa Verkkopalvelun sivulta tai sivuilta omaan
kayttoosi ja voit nayttda Verkkopalveluissamme olevaa materiaalia organisaatiosi muille henkildille.
27. let saa muokata paperisia tai digitaalisia kopioita tulostamastasi tai tallentamastasi materiaalista millaén
tavalla ja et saa kayttaa kuvitusta, kuvia, video- tai &anileikkeité tai muuta grafiikkaa irrallaan niihin kuuluvasta
tekstista.
28. Et saa hyddyntaa mitdén osaa Verkkopalvelun materiaaleista liiketoimintatarkoituksessa ilman, etta hankit
lisenssin meilta tai meidan lisenssinantajilta sita varten



29.Jos tulostat, kopiot tai talletat mink& tahansa osan Verkkopalvelusta kayttdehtojen vastaisesti, oikeutesi
kayttaa Verkkopalvelua lakkaa valittdmasti ja sinun taytyy, meidan mielestamme, palauttaa tai tuhota kaikki kopiot
materiaaleista, jotka olet tehnyt.

Tiedot sinusta ja kdynneistasi Verkkopalvelussa
30. Kasittelemme tietoja sinusta Tietosuojamenettelymme (?) mukaisesti. Kayttamalla Verkkopalvelua, hyvaksyt
tietojesi kasittelyn ja takaat, ettd antamasi tiedot ovat virheettomia.

Verkkopalvelun kautta tehdyt liiketoimet
31. Verkkopalvelun kautta tehtyja sopimuksia tuotteiden toimittamiseksi tai Verkkopalvelussa kaynneista
muodostuneita sopimuksia sdannelldéan Yleisissa Sopimusehdoissamme .

Kolmansien osapuolien verkkosivut
32. Meilla ei ole vaikutusmahdollisuutta tai vastuuta sellaisen verkkosivun siséllosta, johon on linkki
Verkkopalvelustamme (ellemme ole linkitettyjen verkkosivujen tarjoaja). Linkitetyt verkkosivut tarjotaan
"sellaisenaan” vain sinun kayttéa helpottamaan ja ilman takuuta, nimenomaisesti mainittua tai epasuoraa, niissa
tarjotusta tiedosta. Emme kehota kayttamaan tai suosittele minkaan kolmannen osapuolen verkkosivun kayttoa,
johon Verkkopalveluissamme on linkki.
33. Et saa ilman lupaamme kopioida Verkkopalvelua tai mitdéan osaa siitd omalle tai toisen henkilén verkkosivulle.
34. Me mydnndmme sinulle peruutettavissa olevan, yksinoikeudettoman, lisenssimaksuttoman oikeuden tarjota
linkki verkkosivuiltasi Verkkopalvelumme, mikéli teet sen hyvien tapojen ja lakien mukaisesti vahingoittamatta tai
hyvaksikayttamatta mainettamme. Erityisesti:
a) et anna takuita tai edusta meita, palveluitamme tai menettelytapojamme ilman meidan nimenomaista
valtuutusta;

b) et sano mit&d&n, mika on virheellista, harhaanjohtavaa, halventavaa tai loukkaavaa, meista, palveluistamme tai
toimintatavoistamme; ja

c) et nimenomaisesti tai epasuorasti vaita, ettéd tuemme verkkosivuasi tai olemme osallisia siihen, mikali néin ei
ole.

Maéraysten itsenaisyys

35. Mikali mik&a tahansa naisté ehdoista todetaan lainsdadannon vastaiseksi, patemattdmaksi tai muuten
toimeenpanokelvottomaksi johtuen sen maan tai osavaltion laeista jossa néiden ehtojen on tarkoitettu olevan
voimassa, silloin siind laajuudessa ja silla oikeustoimialueilla jossa ehto on lainsdadanndn vastainen, patematdn
tai toimenpanokelvoton, ehtoa rajoitetaan tai se poistetaan ja jéljelle jadneet Kayttdehdot sailyvat téysin voimassa
ja pysyvét sitovina ja taytantdonpanokelvollisina.

Kayttdehtoihin sovellettava lainsaadanto ja oikeustoimialue
36. Kayttoehtoja ja Verkkopalvelun kayttbasi (ja muita ei-sopimusperusteisia suhteita, jotka syntyvat siité tai
liittyvét siihen tai niihin) sédadelldén ja tulkitaan Suomen lainsdadannon mukaisesti. Jos haluat ratkaista
mahdolliset erimielisyydet oikeusteitse, sinun on tehtdva se Suomessa ja Suomen lakien mukaisesti.



