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Online-Shop unter www.zalando.ch:
Hotline Schweiz: 0800 400 450

jeweils erreichbar von Mo - Fr (8-20 Uhr)
E-Mail: service@zalando.ch

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93

Zur Speicherung dieser Unterlagen und
zu Einsichtnahmemaoglichkeiten

in den Vertragstext (Angebotstext)
vergleichen Sie bitte Ziffer 3 der AGB.

Bei Fragen oder Anmerkungen kénnen Sie uns einfach anrufen. Wir suchen stets
kundenorientierte Losungen. Nattrlich bleiben IThnen Ihre Rechte unabhéangig von
einem Anruf ohne Einschrankung erhalten. Der Gesetzgeber verpflichtet besonders
Online-Anbieter zu zahlreichen Hinweisen zum Vertrag und den geltenden
Bedingungen. Wir haben diese Hinweise und unsere sonstigen Versandbedingungen flr
Sie nachfolgend zusammengestellt.

www.zalando.ch ist ein durch die nachfolgend genannten Anbieter "Trusted Shops™ und
"TUV Sid" geprifter Online-Shop und hat sich zur Einhaltung verschiedener Bedingungen
als Grundlage fir die Verleihung von gefiihrtem Zertifikat des folgenden Anbieters
verpflichtet. Die Mdglichkeit des elektronischen Zugangs zu dessen Regelwerk ergibt sich
uber den angegebenen Link.

Trusted Shops (abrufbar unter www.trustedshops.de), z.B. hier
http://www.trustedshops.de/info/qualitaetskriterien/.

TUV-SUD: Zalando Zertifikat

1. Geltungsbereich / Fristen
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1.1 Die Geschaftsabwicklung und Lieferung erfolgt ausschlie3lich zu den vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen, die sémtlichen mit uns aufgrund der Angebote auf
unseren Internet-Shopseiten zalando.ch geschlossenen Vertragen zugrunde liegen. Den
nachfolgenden Bestimmungen entgegenstehende oder abweichende Allgemeine
Geschéftsbedingungen finden keine Anwendung. Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen
gelten auch dann ausschlie3lich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von den
nachfolgenden Geschaftsbedingungen abweichender Bedingungen die Lieferung und
Leistung vorbehaltlos ausfihren.

1.2. Sofern in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen von ,,Konsumenten* die Rede ist,
sind dies naturliche Personen, bei denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen,
selbstidndigen oder freiberuflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. ,,Unternehmer* sind
dagegen natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die zu
gewerblichen, selbstdndigen oder freiberuflichen Zwecken bestellen. ,,Kunden® im Sinne
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind sowohl Konsumenten als auch Unternehmer.

1.3. Werden als Fristen Werktage angegeben, so verstehen sich darunter alle Wochentage mit
Ausnahme von Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen.

2. Registrierung

2.1. Bei der fur die Registrierung erforderlichen Eingabe Ihrer personlichen Daten sind Sie
fur die wahrheitsgemaRe und vollstdndige Angabe verantwortlich. Sie sind verpflichtet, die
personlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten
zugénglich zu machen. Die Bestatigung der Anmeldung folgt unmittelbar nach dem
Absenden der Anmeldung durch das Anklicken des Buttons.

2.2. Sie sind fir Inhalte, die Sie in hierflir zuganglichen Bereichen einstellen, alleine
verantwortlich (z.B. in Blogs). Diese diirfen keine Rechte Dritter verletzen. Ein Anspruch auf
Speicherung oder die Verdffentlichung Ihrer eingestellten Inhalte, wie zum Beispiel
Produktbewertungen, bestehen nicht.

2.3. Sie haben sich jeder Stérung der Webseiten oder weitergehenden Nutzung der
zuganglichen Daten auBerhalb der jeweils plattformintern vorgesehen Nutzung zu enthalten.
Manipulationen mit dem Ziel der Erlangung von unberechtigten Zahlungen oder sonstigen
Vorteilen zum Nachteil von uns oder anderen Mitgliedern kénnen, neben rechtlichen
Konsequenzen insbesondere auch zum Verlust des Zugangs fiihren. Die Mitgliedschaft
berechtigt zur Nutzung des Online-Angebotes in der jeweiligen Verfiigbarkeit sowie alleine
zur Nutzung der Inhalte fiir eigene private, nichtkommerzielle Zwecke.

2.4. Jeder Kunde ist lediglich berechtigt, ein Kunden-Konto gleichzeitig zu unterhalten. Wir
behalten uns vor, Mehrfachanmeldungen zu l6schen und Mitglieder, die gegen diese unter
Ziffer 2.1 bis 2.5 genannten Bestimmungen verstof3en, zu verwarnen oder zu kiindigen bzw.
Inhalte zu 16schen oder zu veréndern (Virtuelles Hausrecht).

2.5. Wir sind nicht verpflichtet, die Registrierung oder die Bestellung eines registrierten
Kunden anzunehmen. Wir sind nicht verpflichtet, unser Angebot permanent verftigbar zu
halten. Bereits durch uns bestétigte Bestellungen bleiben davon unberihrt.

3. Speichermdglichkeit und Einsicht in Vertragstext



3.1. Sie kénnen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen auf unserer Shopseite
www.zalando.ch unter AGB einsehen.

Sie kdnnen dieses Dokument ferner ausdrucken oder speichern, indem Sie die tbliche
Funktion lhres Internetdiensteprogramms (=Browser: dort meist "Datei" -> "Speichern
unter™) nutzen. Sie kénnen sich dieses Dokument auch in PDF-Form herunterladen und
archivieren, indem Sie hier klicken. Zum Offnen der PDF-Datei benétigen Sie das kostenfreie
Programm Adobe Reader (unter www.adobe.de) oder vergleichbare Programme, die das
PDF-Format beherrschen.

3.2. Sie kdnnen auch zusétzlich die Daten Ihrer Bestellung einfach archivieren, indem Sie
entweder die AGB herunterladen und die auf der letzten Seite des Bestellablaufs im
Internetshop zusammengefassten Daten mit Hilfe der Funktionen lhres Browsers speichern
oder Sie warten die automatische Bestellbestatigung ab, die wir Ihnen zusatzlich per E-Mail
nach Abschluss lhrer Bestellung an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse zukommen
lassen. Diese Bestellbestatigungsmail enthdlt noch einmal die Daten lhrer Bestellung sowie
diese AGB und lasst sich leicht ausdrucken bzw. mit Threm E-Mail-Programm abspeichern.

3.3. Ihre Bestelldaten werden bei uns gespeichert, sind aber aus Sicherheitsgriinden nicht
unmittelbar von Ihnen abrufbar. Wir bieten fir jeden Kunden einen passwortgeschitzten
direkten Zugang (,,Mein Benutzerkonto*) an. Hier konnen Sie bei entsprechender
Registrierung Daten uber Ihre abgeschlossenen, offenen und kurzlich versandten
Bestellungen einsehen und Ihre Adressdaten, eventuelle Zahldaten und einen eventuellen
Newsletter verwalten und abspeichern.

4. Vertragspartner, Sprache und Vertragsschluss
4.1. Ihr Vertragspartner ist die Zalando GmbH, Sonnenburger Str. 73, 10437 Berlin.

4.2. Vertrage in unserem Internetshop lassen sich ausschlieBlich in deutscher, franzdsischer
und italienischer Sprache schlie3en.

4.3. Durch Anklicken des Buttons "Bestatigen™ geben Sie eine verbindliche Bestellung der
im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.

4.4. Ein verbindlicher Vertrag kommt mit der Ubermittlung der Bestellbestatigung, spatestens
jedoch mit Lieferung der bestellten Ware, zustande. Sie sind unabhé&ngig vom nachfolgenden
Widerrufsrecht bei als lieferbar gekennzeichneter Ware 2 Werktage an Ihre Bestellung
gebunden. Im Ubrigen betragt die Bindung langstens 4 Werktage.

4.5. Beachten Sie, dass die Auslieferung der bestellten Ware bei VVorkasse (Reservierung) erst
nach Gutschrift der vollstandigen Summe auf unserem Konto erfolgt. Wenn Ihre Zahlung
trotz Falligkeit auch nach erneuter Aufforderung (die regelméRig 5 Tage nach Absendung der
Bestellbestatigung erfolgt) nicht bis zu einem Zeitpunkt von 9 Tagen nach Absendung der
Bestellbestatigung erfolgt, konnen wir vom Vertrag zurlicktreten mit der Folge, dass ihre
Bestellung hinfallig ist und uns keine Lieferpflicht trifft. Die Bestellung ist dann fir Sie und
fur uns ohne weitere Folgen erledigt. Eine Reservierung des Artikels bei VVorkassezahlungen
erfolgt daher langstens fur 9 Tage.
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5. Preise und Versandkosten

Fur Bestellungen in unserem Internet-Shop gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im
Angebot aufgefiihrten Preise. Die angegebenen Preise sind Endpreise, das heifit, sie
beinhalten die jeweils gultige gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile.

6. Zahlung, Lieferung

6.1. Wir bieten grundsatzlich die Zahlarten VVorkasse, Kreditkarte, Rechnung und Paypal an.
Wir behalten uns bei jeder Bestellung vor, gewisse Zahlarten nicht anzubieten und auf unsere
anderen Zahlarten zu verweisen.

6.2. Sie sind damit einverstanden, dass Sie Rechnungen und Gutschriften ausschlieBlich in
elektronischer Form erhalten.

6.3. Im Falle des Kaufs auf Kreditkarte erfolgt die Belastung lhres Kreditkartenkontos mit
Abschluss der Bestellung.

6.4. Bitte beachten Sie, dass wir Zahlungen lediglich von Konten innerhalb der Européischen
Union (EU) und der Schweiz akzeptieren. In keinem Fall Ubernehmen wir die Kosten einer
Geld-Transaktion.

6.5. Der Kaufpreis wird bei Kauf auf Rechnung am Tag des Eingangs der Lieferung beim
Kunden zur Zahlung fallig. Erfolgt die Zahlung nicht binnen 14 Tagen nach
Falligkeitseintritt, gerat der Kunde in Verzug.

6.6. Wir nutzen fir die Lieferungen die Schweizer Post.

6.7. Ware, die im Online-Shop als "lieferbar" gekennzeichnet ist, liefern wir unverziiglich
nach Eingang der Bestellung und gegebenenfalls nach eingegangener VVorkasse grundsétzlich
innerhalb von maximal 5 Werktagen. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der
jeweiligen Produktseite hin.

6.8. Ein Beschaffungsrisiko wird von uns nicht Gbernommen, auch nicht bei einem
Kaufvertrag Uber eine Gattungsware. Wir sind nur zur Lieferung aus unserem Warenvorrat
und der von uns bei unseren Lieferanten bestellten Warenlieferung verpflichtet.

6.9. Die Verpflichtung unsererseits zur Lieferung entfallt, wenn wir trotz ordnungsgemafiem
kongruenten Deckungsgeschéft selbst nicht richtig und rechtzeitig beliefert werden sowie die
fehlende Verfligbarkeit nicht zu vertreten haben, wir Sie hiertiber unverzuglich informiert
haben und wir nicht ein Beschaffungsrisiko tibernommen haben. Bei Nichtverfugbarkeit der
Ware werden wir eine eventuelle Vorauszahlung unverziglich erstatten.

6.10. Die Lieferzeit verlangert sich angemessen bei die Lieferung beeintrachtigenden
Umsténden durch hohere Gewalt. Der hoheren Gewalt stehen gleich Streik, Aussperrung,
behordliche Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Transportengpésse,
unverschuldete Betriebsbehinderungen zum Beispiel durch Feuer, Wasser und
Maschinenschéden und alle sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrachtungsweise
nicht von uns schuldhaft herbeigefuhrt worden sind. Beginn und Ende derartiger Hindernisse
werden wir Thnen unverziglich mitteilen. Dauert das Leistungshindernis in den vorgenannten



Féllen Uber einen Zeitraum von mehr als 4 Wochen nach den urspriinglich geltenden
Lieferzeiten an, so sind Sie zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Weitergehende Anspriiche,
insbesondere auf Schadensersatz, bestehen nicht.

6.11. Bei Konsumenten geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an
den Konsumenten oder einen von ihm bestimmten Empfénger uber. Dies gilt unabhéngig
davon, ob der Versand versichert erfolgt oder nicht. Ansonsten geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim
Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur oder der sonst zur
Ausflihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer tber.

7. Ruckgaberecht

7.1. Ruckgaberecht bei Zalando bis zu 30 Tage nach Warenerhalt

Fur alle Eink&ufe unter www.zalando.ch gewahrt Zalando ein freiwilliges Riickgaberecht von
insgesamt 30 Tagen. Danach kénnen Sie sich vom Vertrag l6sen, indem Sie die Ware
innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware (Fristbeginn am Tag nach Warenerhalt) an uns
zuriicksenden. Die rechtzeitige Absendung reicht zur Fristwahrung aus. VVoraussetzung fur
die Ausubung des Rilickgaberechts ist jedoch, dass Sie die Ware lediglich zur Anprobe, wie in
einem Ladengeschéft, getragen haben und die Ware vollstandig und unversehrt
zuriickschicken. AulRerdem bitten wir darum, die Ware in der Originalverpackung an uns
zuriick zu senden. Zur kostenlosen Riicksendung ist der unter www.zalando.ch selbst
ausdruckbare Retourenaufkleber zu verwenden. Sollten Sie Probleme mit dem Herunterladen
des Rucksendeaufklebers haben oder Ihnen kein Drucker zur Verfligung stehen, wenden Sie
sich bitte an unseren Kundenservice. Das Riickgaberecht besteht nicht beim Kauf von
Geschenkgutscheinen, sofern dieser bereits in dem Benutzerkonto hinterlegt ist, und nicht bei
Vertrégen zur Lieferung von Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind (wie z.B. aus hygienischen Griinden gedffnete
Kosmetikprodukte).

Bitte senden Sie Waren an
Zalando

c/o Fiege Logistik (Schweiz) AG
Schitzenmattstrasse 133
CH-8180 Biilach

7.2. Die Riickzahlung erfolgt stets auf das von Ihnen gegeniiber Zalando fir die Rickzahlung
angegebene Bankkonto. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie auf das angegebene Bank-Konto
Zugriff haben, da Zalando hierfiir keine Haftung tbernimmt.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Bedingungen zum Einlésen von Aktionsgutscheinen

Diese Bedingungen gelten fur alle Aktionsgutscheine von Zalando. Fir kauflich erworbene

Geschenkgutscheine gelten unsere Bedingungen zur Einlésung von Geschenkgutscheinen
gemal Ziffer 10 dieser AGB.
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9.1. Die Gutscheine sind bis zum angegebenen Zeitraum gultig und nur einmal im Rahmen
eines Bestellvorgangs einlosbar. Einzelne Marken kénnen von der Gutscheinaktion
ausgeschlossen sein.

9.2. Der Gutschein kann nicht auf Dritte ibertragen werden.

9.3. Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Gutscheins entsprechen. Aus
administrativen Griinden ist es nicht moglich etwaiges Restguthaben zu erstatten.

9.4. Die nachtragliche Anrechnung eines Gutscheins ist nicht moglich. Das Guthaben eines
Gutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

9.5. Mehrere Gutscheine konnen nicht miteinander kombiniert werden.

9.6. Reicht das Guthaben eines Gutscheins flr die Bestellung nicht aus, kann die Differenz
mit den angebotenen Zahlungsmdglichkeiten ausgeglichen werden.

9.7. Der Gutschein wird nicht erstattet, wenn Ware ganz oder teilweise retourniert wird,
sofern der Gutschein im Rahmen einer Werbeaktion ausgegeben und dafir keine
Gegenleistung erbracht wurde.

10. Bedingungen zum Einldsen von Geschenkgutscheinen

Diese Bedingungen gelten fur alle kduflich erworbenen Gutscheine. Fir Aktionsgutscheine
gelten unsere Bedingungen zur Einlésung von Aktionsgutscheinen in Ziffer 9 dieser AGB.

10.1. Geschenkgutscheine kénnen nur auf der Website www.zalando.ch eingeldst werden.
Sie sind nicht auf anderen Websites, wie zum Beispiel www.zalando-lounge.de,
www.zalando.de, www.zalando.fr etc. verwendbar.

10.2. Geschenkgutscheine konnen nicht fir den Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen
verwendet werden.

10.3. Die nachtragliche Anrechnung eines Gutscheins ist nicht moglich. Das Guthaben eines
Gutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt, noch verzinst.

10.4. Eine Stornierung von Gutscheinbestellungen kann durch unseren Kundenservice nur
dann vorgenommen werden, wenn der Gutschein noch nicht eingeldst wurde. Ein Gutschein
gilt als eingeldst, wenn er mit einer Bestellung verrechnet wurde oder auf das Guthabenkonto
gut geschrieben wurde.

10.5. Reicht das Guthaben eines Gutscheins fir die Bestellung nicht aus, kann die Differenz
mit den angebotenen Zahlungsmaoglichkeiten ausgeglichen werden.

10.6. Bei einer Bestellung kann mehr als ein Geschenkgutschein verwendet werden.
Geschenkgutscheine sind mit 1 Aktionsgutschein pro Bestellung kombinierbar.

10.7. Um Geschenkgutscheine auf IThrem Kundenkonto einzuldsen oder ein bestehendes
Guthaben einzusehen, besuchen Sie bitte "Mein Benutzerkonto" auf www.zalando.ch.
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10.8. Bei Verlust, Entwendung oder Unlesbarkeit von Gutscheinkarten tibernehmen wir keine
Haftung. Ebenso tibernehmen wir keine Haftung bei Schreibfehlern in der E-Mail-Adresse
des Gutscheinempféngers.

10.9. Der Gutschein ist tbertragbar. Das Vervielfaltigen, Editieren oder Manipulieren der
Gutscheine ist nicht gestattet.

11. Gewahrleistung und Beschwerdemanagement
11.1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen.

11.2. Wir legen Wert auf Kundenzufriedenheit. Sie kdnnen sich jederzeit auf einem der
eingangs angegebenen Kontaktwege an uns wenden. Wir bemiihen uns, Ihr Anliegen
maoglichst schnell zu prifen und werden uns hierzu nach Eingang der Unterlagen bzw. Ihrer
Eingabe oder Beschwerde bei Ihnen melden. Geben Sie uns aber etwas Zeit, da es in
Gewidhrleistungsfallen haufig der Einschaltung des Herstellers bedarf. Bei Beschwerden
helfen Sie uns, wenn Sie uns moglichst genau das Problem bzw. den Mangel schildern und
gegebenenfalls Bestellunterlagen in Kopie ubermitteln oder zumindest Bestellnummer,
Kundennummer etc. angeben. Sollten Sie auch binnen 5 Werktagen keine Reaktion von uns
erhalten, fragen Sie bitte nach.

11.3. Bei Serviceanfragen wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst, den Sie wie folgt
erreichen:

Shop unter www.zalando.ch

Zalando GmbH

Sonnenburger Str. 73

10437 Berlin

Hotline Schweiz: 0800 400 450 (kostenlos aus dem Schweizer Festnetz)
jeweils erreichbar von Mo - Fr (8-20 Uhr)

E-Mail: service@zalando.ch

Telefax: +49 (0)30 2759 46 93

12. Datenschutz

Wir speichern Ihre Bestell- und Adressdaten zur Nutzung im Rahmen der
Auftragsabwicklung (auch durch von uns eingesetzte Auftragsabwicklungspartner oder
Versandpartner), fur eventuelle Gewahrleistungsfélle, fir Verbesserungen unseres Angebots
sowie flr Produktempfehlungen gegentiber Kunden gemal des Inhalts unserer
Datenschutzerklarung.

Im Ubrigen gelten fiir die Verwendung Ihrer Daten die Regelungen unserer
Datenschutzerklarung.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

13.1. Fir sémtliche Rechtsgeschéafte oder andere rechtliche Beziehungen mit uns gilt das
Schweizer Recht. Das UN-Kaufrecht (CISG) sowie etwaige sonstige zwischenstaatliche
Ubereinkommen finden keine Anwendung. Bei Vertrigen zu einem Zweck, der nicht der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Berechtigten zugerechnet werden kann (Vertrag
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mit Verbraucher), gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

13.2. Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts wird als Gerichtsstand fiir alle Rechtsstreitigkeiten iber diese Geschaftsbedingungen
und unter deren Geltung geschlossenen Einzelvertrége, einschlie3lich Wechsel- und
Scheckklagen, unser Geschéftssitz vereinbart. Wir sind in diesem Fall auch berechtigt, am
Sitz des Kunden zu klagen. In Bezug auf Konsumenten gilt der Gerichtsstand am Wohnsitz
des Konsumenten.

14. Anderung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Wir sind berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen soweit sie in das
Vertragsverhaltnis mit dem Kunden eingefuhrt sind einseitig zu andern, soweit dies zur
Beseitigung nachtraglich entstehender Aquivalenzstérungen oder zur Anpassung an
verdnderte gesetzliche oder technische Rahmenbedingungen notwendig ist. Uber eine
Anpassung werden wir den Kunden unter Mitteilung des Inhaltes der gednderten Regelungen
informieren. Die Anderung wird Vertragsbestandteil, wenn der Kunde nicht binnen sechs
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung der Einbeziehung in das Vertragsverhaltnis
uns gegenuber in Schrift- oder Textform widerspricht.

15. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschliellich dieser Regelungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag eine nichtvorhergesehene
Lucke aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen oder Teile solcher
Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten
die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.

Ihre Zalando GmbH

Stand: Oktober 2012

Die vorstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen stellen urheberrechtlich geschiitztes
geistiges Eigentum dar. Eine Nutzung durch Dritte — auch auszugsweise — zu gewerblichen

Zwecken des Angebots von Waren und/oder Dienstleistungen — ist nicht gestattet.
Zuwiderhandlungen werden verfolgt.



